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CAPITOLO 1: L’ambiente della logistica di Last Mile Distribution

UNITA’ 1: Ambito e definizione di Last Mile Distribution Logistics

Capsula

1.4.4

Misure normative

This project has been funded with support from the European Commission. This
Co-funded by the presentation reﬂ_ects the views only_ of the author, and the Qommlss_lon cannot
be held responsible for any use which may be made of the information
Erasmus+ Programme ) :
_ contained therein.
of the European Union




susmilesF

Successful online learning for oo
sustainable last mile logistics

Da fare prima di questa capsula: 14.1,142and 1.4.3

Capsula collegata con: 1.2.1,1.2.2,1.2.3,1.4.6 and 2.3.3

Autori: ITL

This project has been funded with support from the European Commission. This
Co-funded by the presentation reﬂ_ects the views only_ of the author, and the Qommlss_lon cannot
be held responsible for any use which may be made of the information
Erasmus+ Programme ) :
4 contained therein.
of the European Union




susmilesF

o o

Successful online learning for
sustainable last mile logistics

Obiettivi della Capsula

' Lo scopo della seguente capsula, & di fornire una panoramica generale delle
misure di controllo del traffico nelle citta. Gli studenti dovranno apprendere quali
- sono i vincoli all'interno del contesto urbano, al fine di effettuare scelte mirate ed
efficienti nella pianificazione delle consegne. Gli studenti saranno in grado di

- gestire diversi metodi di pianificazione per fare le scelte giuste.

Categoria E-learning EQF
4 5 6
X X X

Esercizi inclusi

Tempistiche per la 20 Minuti
capsula:
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1. Restrizioni relative al peso ed alle dimensioni del veicolo;
2. Time windows/consegne off peak;

3. Pedaggi urbani.
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Introduzione

In ogni Paese, esistono normative specifiche che riguardano o regolano I'accesso alla citta.
In alcuni casi si tratta di una restrizione, in altri &€ possibile pagare un permesso, in altri casi
camion e furgoni devono rispettare dimensioni specifiche, limiti di emissione o finestre
temporali specifiche.

In tutti i casi, queste normative stanno influenzando le operazioni di trasporto, che devono
essere abbastanza flessibili da evitare impatti a livello globale. Per esempio:

* Le time windows devono essere in linea con le operazioni di un corriere espresso, che
deve rispettare i tempi limite mondiali per raggiungere gli hub globali.

» Le restrizioni devono tenere conto dei settori. Ad esempio: il cibo fresco deve essere
consegnato al mattino presto ai mercati cittadini, mentre i documenti possono essere
consegnati alle banche ed agli uffici quando & passata I'ora di punta.
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1. Restrizioni su peso e dimensioni del veicolo

Peso e dimensioni possono influire sulla congestione di una citta o causare problemi per
infrastrutture specifiche. Nelle citta antiche, la rete stradale e fatta principalmente di strade
strette, limiti di altezza e pochissimi posti auto. Per questo motivo, in Italia, secondo il
Codice della Strada, art. 62, vengono definiti i limiti di peso dei veicoli, per garantire la
sicurezza stradale ed evitare la congestione, questi sono i limiti principali:

1. 12 tonnellate - per i veicoli a 2 assi;

2. 25 tonnellate - per i veicoli a 3 o piu assi;

3. 26 tonnellate - per i veicoli a 3 assi con asse motore munito di pneumatici accoppiati e
sospensioni pneumatiche;

4. 32 tonnellate - per i veicoli a 4 assi con asse motore munito di pneumatici accoppiati e
sospensioni pneumatiche;

Nella citta di Milano, per accedere al centro citta, i veicoli non possono superare la soglia

delle 25 tonnellate e dallistituzione dell’Area B, all'interno dell’area metropolitana, i veicoli

devono essere lunghi meno di 12 metri.

Questa decisione, é stata presa per decongestionare il traffico cittadino e consentire un
flusso regolare allinterno delle strade della citta. Questo sta permettendo alla LMD
milanese di essere sempre piu efficiente, basti pensare che molte merci vengono
consegnate al destinatario nel giro di un giorno.
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Le time windows, servono a limitare I'accesso ad una zona specifica della citta ed a
dividere il tipo di traffico (pubblico da merci), nelle ore di punta.

Sfortunatamente, diversi tipi di trasporto hanno esigenze diverse e non tutte le merci
pOSSONo essere consegnate negli stessi tempi.

Alcuni funzionari pubblici sono convinti che limitando le time windows sia possibile ridurre la
congestione, linquinamento ed aumentare la sicurezza stradale. Ma bisogna tenere in
considerazione che il numero di consegne di merci non cambia e gli operatori dei trasporti,
devono consegnare i loro pacchi in meno tempo.
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Photo of the time window scheme of Reggio Emilia
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3. Time windows — Esempi di schemi di pianificazione

Quindi é evidente dale immagini seguenti, che regole piu severe significano piu
inquinamento e piu camion in orari specifici, poiché gli operatori dei trasporti devono
completare le consegne in base alla finestra temporale impostata. Se € breve, I'operatore
di trasporto puo decidere di utilizzare piu di un veicolo (magari con un fattore di carico
basso). Se le finestre temporali sono sufficientemente aperte, € possible assegnare pochi
veicoli green ed a pieno carico alla ZTL e, consentire agli operatori private di effettuare
investimenti.

ACCESS TOCITY CENTRE (AS-IS):
- 10.00 - 12.00
- 16.00 -18.00
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4. Consegne Off Peak - Descrizione

Questa misura, si concentra sullo spostamento dei programmi di consegna al di fuori delle
ore di punta o di notte. Si concentra sulle catene di approvvigionamento che non
necessitano necessariamente di consegne diurne, come vendita al dettaglio, all'ingrosso,
cibo, generi alimentari. La misura si concentra sul vantaggio per gli operatori dei trasporti
derivante dal fatto che la consegna notturna € meno costosa perché e piu rapida (ad
esempio, meno congestion, piu spazio per lo scarico, meno multe). Le consegne notturne
pOSSONo essere assistite o non presidiate e, possono richiedere una modificadell’'orario di
lavoro del personale dei ricevitori. Possono essere concessi incentive economici per
avviare il Progetto, che rimane volontario.
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5. Consegne Off Peak — Vantaggi del tipo di misura

« Dal punto di vista della citta, le consegne al di fuori delle ore di punta, riducono la
congestione e I'uso dello spazio pubblico stradale. Cio impatta positivamente anche sulle
emissioni ambientali ed in termini di sicurezza stradale;

* Le aziende di trasporto, hanno vantaggi in termini di risparmio sui costi dovuti: meno
tempo di viaggio, piu consegne nello stesso periodo di tempo, meno costi del carburante,
piu disponibilita di parcheggi, meno multe. | conducenti hanno anche riferito di sentirsi
meno stressati e di sentirsi piu sicuri durante la consegna di notte;

» E’ possibile utilizzare veicoli pit grandi, riducendo cosi i costi;

« | ricevitori, hanno una maggiore affidabilita delle consegne; pertanto, l'inventario di
sicurezza puo essere ridotto. Inoltre, rispetto alle consegne diurne, il personale puo
concentrarsi sul core business in quanto le consegne vengono effettuate di notte;

« L’analisi costi-benefici della misura sviluppata a New York, ha mostrato risultati positivi e
la sostenibilita della misura dopo la fase pilota;

» Fonte: José Holguin-Veras, Rensselaer Polytechnic Institute, The good, the bad, and the
ugly: lessons from the off-peak delivery project in New York, in Urban Freight for Livable
Cities, The Volvo Research and Educational Foundations, 2012
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6. Pedaggi Urbani — Area C di Milano

Un esempio di pedaggi urbani e offerto dal Comune di Milano. Ormai da 10 anni, la citta
ha un’area delimitata in cui € necessario pagare un pedaggio per accedervi. Questa
decisione venne presa ai tempi dell’ex «Ecopassy, per scoraggiare il traffico di veicoli
all’interno del centro storico della citta. Milano, € una citta europea con un forte problema
di inquinamento atmosferico ed acustico, che ricade sulla vita delle persone, in questo
modo, limitando il traffico nella parte centrale della citta si abbassano i rischi di potenzial
effetti dannosi sulle persone. Inoltre, la citta nel suo centro storico ha strade molto strette,
derivanti dall’architettura romanica della metropoli.

Photo of the Milan Area C map
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7. Pedaggi Urbani — Area C di Milano

Di seguito il regolamento dell’Area C di Milano e dei pedaggi:

» Dal lunedi al venerdi dalle 7.30 alle 19.30:
o Pedaggio di 5 euro per i non residenti;
o Pedaggio di 2 euro per i residenti, che hanno 40 ingressi gratuiti all’anno;
» Dal lunedi al venerdi dalle 19.30 alle 7.30:
o Gratis per residenti e non residenti;
» Sabato e domenica:
o Gratis per residenti e non residenti;
» Limitazioni:
o EURODO, 1, 2, 3, 4 e 5 diesel non possono entrare;
o EURO O, 1 e 2 benzina non possono entrare.

Photo of the Area C access cameras
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8. Pedaggi Urbani — Congestion Charge

La Congestion Charge di Londra, ha la stessa funzione dell’Area C di Milano. Infatti, in un
orario che va dalle 7.00 alle 18.00, il transito dei veicoli all'interno dell’area non &
consentito, se non pagando un pedaggio di 15£. A differenza di Milano, le restrizioni
vengono applicate anche il sabato e la domenica dalle 12.00 alle 18.00, al fine di
scoraggiare l'utilizzo di mezzi di trasporto inquinanti anche nei fine settimana, dove il
traffico € prevalentemente di privati cittadini.

In questo modo, la City of Westminster ha ridotto sensibilmente il traffico e soprattutto
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(1) Foto consegne off peak night truck - Bing images

(2) Foto Area C area ¢ milano - Bing images

(3) Foto delle telecamere dell’Area C telecamere area ¢ milano - Bing images

(4) Comune di Milano (Area C) Area C - Comune di Milano

(5) Congestion Charge Congestion Charge (Official) - Transport for London (tfl.gov.uk)

(6) Foto Congestion Charge london congestion charge - Bing images

14


https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=GFqv2tpl&id=00EAD1671DBBB485012413F49F701703717608B7&thid=OIP.GFqv2tplX-XMgHa8BvJWrgHaFj&mediaurl=https%3a%2f%2fcdn.wallpapersafari.com%2f60%2f28%2f5tZU32.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.185aafdada655fe5cc8076bc06f256ae%3frik%3dtwh2cQMXcJ%252f0Ew%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=1440&expw=1920&q=night+truck&simid=608024669368772191&FORM=IRPRST&ck=7533329512BFE62903F4F128F58FFE1E&selectedIndex=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=PIyr7o4Q&id=17BDC9E3EF49AFA649E60961D53DCF802C33F0AF&thid=OIP.PIyr7o4QgdtPq4rUyLtLFgHaEK&mediaurl=https%3a%2f%2ffoto2.newsauto.it%2fwp-content%2fuploads%2f2021%2f02%2fmappa-area-c-milano.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.3c8cabee8e1081db4fab8ad4c8bb4b16%3frik%3dr%252fAzLIDPPdVhCQ%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=562&expw=1000&q=area+c+milano&simid=607992336857108110&FORM=IRPRST&ck=F35C080414A09A492482F640A70EA7D5&selectedIndex=1&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=bqoVEc%2fp&id=A9AEB63BE9A9265CACC82E48FE0E9E39FF2E36BF&thid=OIP.bqoVEc_pGPxPwn9QuMyjJAHaEI&mediaurl=https%3a%2f%2fimg2.stcrm.it%2fimages%2f1473167%2f1200x1200%2ftraffico-milano-area-c.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.6eaa1511cfe918fc4fc27f50b8cca324%3frik%3dvzYu%252fzmeDv5ILg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=670&expw=1200&q=telecamere+area+c+milano&simid=608016255522725506&FORM=IRPRST&ck=05B9498ED53AEDD6E3CB389F13306ABF&selectedIndex=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c
https://tfl.gov.uk/modes/driving/congestion-charge
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=tsnqNaE8&id=3A17B2E78064F5B243B794F8DEFEF8E4F8C8D9DD&thid=OIP.tsnqNaE8tPIXvutfFrlFVAHaE_&mediaurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.b6c9ea35a13cb4f217beeb5f16b94554%3frik%3d3dnI%252bOT4%252ft74lA%26riu%3dhttp%253a%252f%252fholidaymapq.com%252fwp-content%252fuploads%252fcongestion-charge-map-london-0.jpg%26ehk%3dpvtndLcGkFuj0MwOnRYechyMjJSeZvLlmC8TWXhsvEg%253d%26risl%3d%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=600&expw=889&q=london+congestion+charge&simid=608044254412870155&FORM=IRPRST&ck=77506BC7910886BE5D81E73C4D4F3020&selectedIndex=7&ajaxhist=0&ajaxserp=0

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14

