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CAPITOLO 3: Tendenze per una logistica LMD piu efficace

UNITA'" 1: Meccanismi logistici di coping in ambiente urbano

Capsula

3.1.1

Organizzazione e metodi vs tecnologie
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Da fare prima di questa capsula:

1.46,2.1.1,2.1.4,2.2.4

Capsula collegata con:

Autori:

This project has been funded with support from the
European Commission. This presentation reflects the views
Co-funded by the only of the author, and the Commission cannot be held
Erasmus+ Programme responsible for any use which may be made of the
of the European Union information contained therein.

To the rest of capsules of the chapter 3, as
it is a introductory capsule
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Obiettivi della Capsula

§L'efficacia della consegna di ultimo miglio € misurata da indicatori, in@
- particolare indicatori chiave di prestazione (KPI). L'obiettivo di questa
capsula introduttiva € mostrare agli studenti che ci sono diversi modi per§
‘migliorarli e, sebbene la tecnologia possa essere uno strumento
importante nei processi logistici dell'ultimo miglio, non & l'unica opzione.

Categoria Documento, fonte EQF

X | N
X | o
X | o

Esercizi inclusi Si

Tempistiche per la Contenuto Esercizi Materiale extra
capsula 12 Min. 5 Min. 8 Min.
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1. KPI utilizzati per misurare il successo di LMD
2. Rendere piu efficacy le operazioni LMD

- Esercizio :: brainstorming
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Istruzioni per la revisione della fonte

In questa capsula introduttiva, verra utilizzata una sola fonte. Una pagina web, dove
vengono presentati 11 KPI (Key Performance Indicators) di Last Mile Delivery.

Questo sara seguito da un'introduzione generale su come potrebbero essere migliorati,
poiché diverse opzioni saranno presentate nel corso del capitolo.
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1. KPI's used to measure the success of LMD

KPI é 'acronimo di Key Performance Indicators:

Valore misurabile che indica lo stato di avanzamento verso un risultato o un
risultato del progetto.

| KPI sono indicatori impostati all'inizio di un determinato processo per valutare i progressi
complessivi ed identificare i risultati raggiunti. Possono essere progettati in molte aree,
come il marketing, l'organizzazione o il finanziamento e anche la consegna dell'ultimo

miglio (LMD).

Nel sito web che useremo come fonte, 11 KPI sono identificati in LMD, e tutti ti aiutano ad
avere un quadro generale delle tue operazioni logistiche.
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1. KPI's used to measure the success of LMD

Fonte (Sito web in EN): Far Eye. (2022). 11 KPI di consegna dell'ultimo miglio per
misurare il successo della logistica dell'ultimo miglio.

| o - https:/lwww.qgetfareye.com/insights/blog/last-mile-kpi-metrics

Riassunto:

Per ciascuno degli 11 KPI e inclusa una
... ..@ForEye
definizione e come deve essere calcolato.

Dopo aver calcolato questi 11 KPI, un
operatore logistico che serve nell'ultimo
miglio o un distributore che serve in citta,
sa dove dovrebbe ridurre al minimo le
spese, ridurre gli errori, correggere la
responsabilita, ottenere visibilita, ecc. per
rafforzare la consegna dell'ultimo miglio.



https://www.getfareye.com/insights/blog/last-mile-kpi-metrics
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1. KPI utilizzati per misurare il successo di LMD

In breve, la definizione per ciascuno e la seguente:

1. Accuratezza dell'ordine :: Per verificare se l'ordine imballato soddisfa le specifiche
dell'effettiva domanda del cliente

2. Tasso di consumo di carburante :: Tutto quello che devi fare é calcolare una media
dei prezzi del carburante, per veicolo, per tratta.

3. Tempo medio di servizio :: E essenzialmente la quantita totale di tempo che viene
spesa per soddisfare un singolo ordine..

4. Richieste di risarcimento danni :: Puo essere calcolato dividendo il numero totale di
reclami ricevuti per il numero di spedizioni inviate.

5. Tempi di consegna :: Nella logistica dell'ultimo miglio, il tempo di consegna € uno dei
KPI piu critici

6. Chilometraggio totale :: Facendo un confronto tra il chilometraggio pianificato e il
chilometraggio effettivo dell'ordine, puoi scoprire comodamente se ci sono problemi
nella pianificazione del percorso, nelle deviazioni o nei programmi di consegna.
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1. KPI utilizzati per misurare il successo di LMD

7. Costo per miglio :: Il costo che un'azienda deve sostenere nell'esecuzione di un
ordine per miglio, per veicolo, € un KPI che deve essere calcolato giornalmente.

8. Utilizzo della capacita :: L'utilizzo della capacita pud essere facilmente calcolato
dividendo la capacita disponibile di un veicolo per la sua capacita di carico totale.

9. Interruzioni non necessarie :: Pubblicizzato come una delle metriche piu semplici
dell'ultimo miglio, le interruzioni significano tenere traccia del numero totale di fermate
effettuate da un veicolo durante la consegna di un lotto di ordini..

10. Ore in movimento :: Indipendentemente dalla modalita di trasporto dell'ultimo miglio, il
veicolo in questione tende a rimanere sia in movimento che fermo per lunghi periodi

11. Dettagli del reclamo :: | dettagli del reclamo possono servire come un buon KPI per
calcolare I'efficienza di consegna e |'esperienza del cliente

Nel serious game,
abbiamo raggruppato

queStI IndlcatOl’I |n 3 [ ENVIIR;;‘:‘GETNTAL ] [OPERATlﬂG COST ] CUSTOMER ]
SATISFACTION
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2. Rendere piu efficaci le operazioni LMD

Gli operatori logistici e i distributori sono cambiati, stanno cambiando o stanno pensando
che dovrebbero cambiare i loro processi logistici dell'ultimo miglio per diventare piu efficaci
nelle loro operazioni, a causa di due motivi principali:

1. Aumento delle consegne a persone particolari, a causa
della enorme aumento dell'e-commerce, che ha i D
propri parametri di soddisfazione del cliente e nuove
difficolta di consegna rispetto al modello di distribuzione
cac. 00

2. Aumentare le difficolta dei veicoli di accedere ai centri urbani a causa di congestioni del
traffico o implementate Regolamento di accesso dei veicoli urbani (UVAR)*

*Argomento spiegato nella capsula 1.4.6 @

Fonte: Urban Access Regulations in Europe. (n.d.).
https://urbanaccessreqgulations.eu/
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2. Rendere piu efficaci le operazioni LMD

Prima di leggere le prossime diapositive, proponiamo un brainstorming sulle opzioni che ti
vengono in mente per migliorare le operazioni logistiche dell'ultimo miglio..

come rendere piu efficaci le operazioni di distribuzione dell'ultimo
miglio?

Puoi fare questo brainstorming da solo o in classe tutti insieme. In quest'ultimo caso, € bene
che ogni studente scriva la propria proposta alla lavagna in modo che in seguito possa
essere effettuata un'analisi delle proposte ricevute e una riflessione congiunta.
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2. Rendere piu efficaci le operazioni LMD

Se facciamo una rapida ricerca in internet, su come essere piu efficienti in LMD, vedremo
che quasi tutti i contenuti sono focalizzati nella tecnologia. Ci propongono di avere un
pianificatore di percorso automatizzato; monitorare le prestazioni e la guida dei conducenti;
fornire il monitoraggio in tempo reale; prova di consegna, ecc. Tutte queste opzioni
tecnologiche, principalmente focalizzati nella gestione delle informazioni, saranno
ampiamente spiegati nella seconda unita di questo capitolo. Ma come vedrete nelle unita tre
e quattro di questo capitolo, LMD potrebbe essere anche piu efficiente, modificando dei
processi.

Ma come possiamo modificare | processi di consegna dell'ultimo
miglio?

Nella diapositiva successiva, vengono presentate diverse idee.
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2. Rendere piu efficaci le operazioni LMD

Formazione sulla guida ecologica e o
. o . Economia circolare
sui comportamenti dei conducenti

Collaborazione Etichette e certificazioni

Partnership per la qualita del )
Tecnologia

trasporto merci

Nella diapositiva successiva, alcuni di essi sono leggermente spiegati, ma quelli e altri
saranno spiegati piu profondamente lungo le diverse capsule del Capitolo 3.
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2. Rendere piu efficaci le operazioni LMD

La formazione potrebbe essere un buon strumento per
avere processi piu efficienti. Per esempio:

- Una formazione di guida ecologica per
conducenti, puo ridurre il consumo di carburante e,
quindi, riduce i costi operativi.
- Una formazione sui comportamenti dei
conducenti, potrebbe essere uno strumento
interessante per migliorare il tasso di soddisfazione .
del cliente.
- Formazione sulla guida urbana sicura contribuisce
a migliorare la sicurezza stradale, a ridurne l'impatto
sull'ambiente e sulla rete stradale e ad aumentare |l

livello di conformita normativa.
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2. Rendere piu efficaci le operazioni LMD

Inoltre, se la consegna della merce non é il tuo obiettivo principale, ma vuoi dare questo
servizio, perché sei un negozio o un ristorante; potresti collaborare con operatori
specializzati in LMD.

Anche, potresti collaborare con altri commercianti che potrebbero trovarsi nella tua
stessa situazione e condividere i costi.... Pertanto, la collaborazione € una buona opzione
per avere processi piu efficienti e costi-benefici.

1))

+- .. /; iE g

1))
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2. Rendere piu efficaci le operazioni LMD

L'ambito di collaborazione e applicabile anche con I'amministrazione, in particolare i comuni.

A volte, il modo in cui le regole di distribuzione urbana sono stabilite in citta, potrebbe
essere adattato o modificato, e piccole modifiche potrebbero supporre un processo
molto piu efficiente.

Ad esempio, lo sviluppo di corsie multiuso per la distribuzione delle merci (1) o
semplicemente la modifica delle caratteristiche delle aree di carico e scarico (allungamento
deqgli orari; modifica della segnaletica per impedirne lI'uso da parte dei veicoli privati; fare in
modo che i contenitori della spazzatura non ne limitino l'uso....) potrebbe essere il risultato di
una collaborazione tra operatore e citta (chiamata Partnership per la qualita del
trasporto merci — capsula 3.4.8).

" \v; susmilgs
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