susmiler

Successful online learning Bro
sustainable last mile logistics

KAPITOLA 3: Trendy pro efektivnéjsi logistiku posledni mile

LEKCE 1. Mechanismy zvladani logistiky v méstském prostredi

Organizace a metody vs technologie
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Tematicky predchazejici kapsle :

1.4.6,2.1.1,2.1.4,2.2.4

Souvisejici kapsle :

Ostatni kapsle kapitoly 3, protoze toto je
uvodni kapsili.
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Cil kapsle

EEfektivita sluzby LMD se méfi pomoci ukazatell, zejména kll'éovychi
- ukazatelu vykonnosti (KPI). Cilem této uvodni kapsle je ukazat
istudentl‘Jm, Ze existuji ruzné zpusoby jejich zlepSovani, a pFestoZe@
technologie muze byt dulezitym nastrojem v logistickych procesech !
“posledni mile, neni to jedina mozZnost. ’

Kategorie Dokumenty, zdroje EQF
4 5 6
X X X
Casova naroénost Obsah Cviceni Material navic
12 Min. 5 Min. 8 Min.
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1. KPI pouzivané k méreni uspésnosti LMD
2. Zefektivnéni operaci LMD

- CviCeni :: typ brainstormingu
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Pokyny pro revizi zdroju

V této uvodni kapsli bude pouZzit pouze jeden zdroj. Webova stranka, na které je uvedeno

11 kliCovych ukazateld vykonnosti (KPI's - Key Performance Indicators) v oblasti
doruCovani na posledni mili.

Poté bude nasledovat obecny uvod o tom, jak by mohly byt zlepSeny, protoze v celé
kapitole budou pfedstaveny riizné moznosti.
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1. KPI pouzivané k méereni uspesnosti LMD

KPI znamena Key Performance Indicators(Klicové ukazatele vykonnosti):

Méritelna hodnota, ktera udava pokrok smérem k dokonéeni nebo vysledku
projektu.

KPI's jsou ukazatele stanovené na zacCatku daného procesu k posouzeni celkového
pokroku a k identifikaci dosazenych vysledkd. Mohou byt navrZzeny v mnoha oblastech,
napfiklad v marketingu, organizaci nebo financovani a také v dodavkach na posledni mili
(LMD).

Na webovych strankach, které pouzijeme jako zdroj, je v LMD identifikovano 11 kliCovych
ukazatell vykonnosti, které vam pomohou ziskat celkovy obraz o vaSich logistickych

operacich.
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1. KPI pouzivané k méreni uspesnosti LMD

Zdroj (stranka v EN). Far Eye. (2022). 11 Last Mile Delivery KPIs To Measure The
Success Of Last Mile Logistics.

@ https://www.qgetfareye.com/insights/blog/last-mile-kpi-metrics

Shrnuti:
U kazdého z 11 kliCovych ukazatelu
vykonnosti je uvedena definice a zpusob
vypoctu.

@ FarEye

Po vypoCtu téchto 11 KPI, logisticky
operator, ktery slouzi v posledni mili, nebo
distributor, ktery slouzi ve mésté, vi, kde
by mél minimalizovat naklady, snizit
chyby, napravit odpovédnost, ziskat
pfehled atd., aby posilii dodavku v
posledni mili.



https://www.getfareye.com/insights/blog/last-mile-kpi-metrics
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1. KPI pouzivané k méereni uspesnosti LMD

Strucné fecCeno, definice kazdého z nich je nasledujici:

1. Presnost objednavky:. Ovéfeni, zda zabalena objednavka odpovida specifikacim

skuteCné poptavky zakaznika.

Mira spotieby paliva :: Staci vypocitat primér cen paliva na vozidlo a trasu.

3. Primérna doba sluzby :: Je to v podstaté celkovy &as, ktery se stravi vyfizenim jedné
objednavky.

4. Naroky na nahradu skody :: PocCet pfijatych reklamaci Ize vypocitat vydélenim
celkového poctu pfijatych reklamaci poctem odeslanych zasilek.

N

Vi wviEiv s

kliCovych ukazatell vykonnosti

6. Celkovy pocet ujetych kilometri :: Porovnanim planovaného poctu ujetych kilometrt
a skute€ného poctu ujetych kilometrl zakazky muzete pohodiné zjistit, zda nedo$lo k
problémUm pfi planovani trasy, objizdéni nebo rozpisu dodavek.
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1.

7.

10.

11.

KPI pouzivane k mereni uspesnosti LMD

Naklady na kilometr :: Naklady, které musi spoleCnost vynalozit na realizaci zakazky
na mili na vozidlo, jsou kliCovym ukazatelem vykonnosti, ktery je tfeba denné
vypocitavat.

Vyuziti kapacity :: Vyuziti kapacity 1ze snadno vypocitat vydélenim dostupné kapacity
vozidla jeho celkovou pfepravni kapacitou.

Zbytecné prestavky :: Zastavky jsou oznaCovany za jednu z nejjednodussSich metrik
posledni mile, protoze sleduji celkovy pocCet zastavek, které vozidlo provede pfi
doruCovani davky objednavek.

Hodiny v pohybu :: Bez ohledu na to, jaky je vas zpUsob dopravy na posledni mili,
dané vozidlo ma tendenci zustat po dlouhou dobu v pohybu i v Klidu.

Podrobnosti o stiznostech :: podrobnosti o stiznostech mohou slouzit jako dobry
klicovy ukazatel vykonnosti pro vypocet efektivity dodavek a zakaznické zkuSenosti.

Ve vzdélavaci hre jsme
tyto ukazatele rozdélili do

tri skupin : [ ENVIRONMENTAL ]
IMPACT

[ OPERATING COST ] [ CUSTOMER ]
SATISFACTION
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2. LMD operace efektivhe

Operatofi logistiky a distributofi zménili, méni nebo uvazuji o tom, ze by méli zménit své
logistické procesy na posledni mili, aby zefektivnili svou Cinnost, a to ze dvou hlavnich
ddvodu:

1. Narust dodavek konkrétnim osobam v dusledku
obrovského narustu e-komerce, ktery ma své vlastni U
parametry spokojenosti zakaznikl a nové potize s
doru€ovanim ve srovnani s modelem distribuce C2C. o o

2. Narust obtizi s pfistupem vozidel do center mést kvuli dopravnim zacpam nebo
zavedenym predpistum o pristupu vozidel do mést (UVAR)*

*Topic explained in capsule 1.4.6 @

Zdroj: Urban Access Regulations in Europe. (n.d.).
https://urbanaccessrequlations.eu/

10
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2. LMD operace efektivhe

Nez si preCtete dalSi slajdy, navrhujeme provést brainstorming o mozZnostech, které vas
napadnou pro zlepSeni logistickych operaci na posledni mili.

Jak miuzeme zefektivnit operace na posledni mili?

Tento brainstorming muzZete provést sami, nebo ve tfidé vSichni spolecné. V druhém
pfipadé je dobré, aby kazdy student napsal svlj navrh na tabuli, aby pozdéji mohla byt
provedena analyza obdrzenych navrh( a spolecna reflexe.

11
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2. LMD operace efektivhe

Pokud si na internetu rychle vyhledame informace o tom, jak byt efektivnéjsi v LMD,
zjistime, Ze témér vSechen obsah je zaméfen na technologie. Navrhuji nam, abychom méli
automatizovany planovac tras; sledovali vykon FidiCu a jejich jizdu; poskytovali sledovani v
realném cCase; doklad o dorucCeni atd. VSechny tyto technologické moZzZnosti, zamérené
pfedevSim na spravu informaci, budou dudkladné vysvétleny ve druhém bloku této kapitoly.
Jak ale uvidite ve tfeti a Ctvrté jednotce této kapitoly, LMD by mohla byt také efektivnéjsi,
Uupravou procestl.

Jak ale muzeme modifikovat procesy doru¢ovani na posledni mili?

Na dalSim snimku je pfedstaveno nékolik napadu.

12
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2. LMD operace efektivhe

Skoleni ekologické jizdy a chovani o .
o eo Cirkularni ekonomie
ridicu
Oznaceni a certifikace
Spoluprace

Technologie

Partnerstvi pro nakladni dopravu

Na dalSim slajdu jsou nékteré z nich lehce vysvétleny, ale tyto a dalSi budou hloubgji
vysvétleny podél jednotlivych kapsli této kapitoly 3.

13
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2. LMD operace efektivhe

Skoleni by mohlo byt dobrym nastrojem pro efektivng;si
procesy, napfriklad:

- Skoleni chovani Fidiét by mohlo byt zajimavym
nastrojem ke zvySeni miry spokojenosti zakazniku.

- Skoleni chovani Fidiét by mohlo byt zajimavym
nastrojem ke zvySeni miry spokojenosti zakazniku.

- Skoleni bezpeéné jizdy ve mésté pomaha zlepsit
bezpeCnost silni€niho provozu, snizit dopad na
zivotni prostredi a silnicni sit a zvysit uroven

dodrZovani pfedpisu.

14
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2. LMD operace efektivhe

Pokud doruCovani zbozi neni vasim hlavnim cilem, ale chcete tuto sluzbu poskytovat,
protoZze |ste obchod nebo restaurace, muzete spolupracovat s provozovateli
specializovanymi na LMD.

R

Dokonce byste mohli spolupracovat s dalsimi obchodniky, ktefi by mohli byt ve stejné
situaci jako vy, a sdilet naklady..... Proto je spoluprace dobrou moznosti, jak mit efektivngjsi
a nakladoveé vyhodnéjsi procesy.

1))

III //; II.

1))

15
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2. LMD operace efektivhe

Rozsah spoluprace je pouzitelny také se statni spravou, zejména s obcemi.

Nékdy by se mohl upravit zplsob, jakym jsou ve mésté nastavena pravidla distribuce
méstskych produktl, nebo by se mohl upravit, a malé zmény by mohly pfedpokladat
mnohem efektivnéjsi proces.

Napfiklad vytvofeni viceucelovych pruht pro distribuci nakladu (1) nebo pouha uUprava
vlastnosti nakladacich a vykladacich mist (prodlouzeni pracovni doby; zména znacek, aby
je nemohla vyuzivat soukroma vozidla; zajiSténi toho, aby kontejnery na odpadky
neomezovaly jejich vyuzivani....) by mohly byt vysledkem spoluprace mezi provozovatelem

a mésty (Kvalitni partnerstvi pro nakladni dopravu — kapsle 3.4.8). .

A
-
~
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(1) Bestfact. (2013). Multiuse lanes for freight distribution in  Bilbao. http://www.bestfact.net/wp-

content/uploads/2016/01/CL1 063 Quickinfo Multiuse-lanes-16Dec2015.pdf
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