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KAPITOLA 2: Logistické operace a dopad LMD|

LEKCE 5: Environmentalni a spolecenské dopady logistiky na
posledni mili
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Tematicky predchazejici kapsle: 111,121,124

Souvisejici kapsle: 2.2.2,2.3.2
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Cil kapsle

Cilem této kapsle je navrhnout organizaci (online) workshopu s

- profesionaly z firmy, aby studenti méli moznost se dozvédét o
“proméniujicich narocich a o¢ekavanich zakazniku a diskutovat v oblasti
' LMD a diskutovat o nich. Interaktivita workshopu muze vychazet z faktu,
ze sami studenti velmi pravdepodobné maji zkusenost, jake je to byt

- zakaznikem dorucovacich sluzeb.

Kategorie Navrh konference EQF

4 5 6
____________________________________________________ X | X | X
CvicCeni Extra materialy

20 Min. 0 Min.
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Predstaveni profesionalu
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Instrukce - priprava

K ucasti na spole€ném workshopu se studenty bude pozvana mala skupina profesionalu.

UcCitel rozhodne o nasledujicim:

- Online nebo prezencni setkani: Vyhodou online setkani je, Ze odbornici z firem
mohou byt ochotnéjsi se zuCastnit, protoze to zabere méné jejich Casu a usporadani je
muze vice podporovat ochotu studentl klast otazky a spontanné interagovat s
odborniky.

- Panel dostupnych obornikt (priblizné 2-6): Budou vytipovani odbornici z firem nebo
profesnich asociaci, ktefi pravidelné rfesi oCekavani a poZzadavky zakaznikl — napf.
manazefi zakaznického servisu, marketingovi manazefi, ale také feditelé nebo majitelé
firem, ktefi urCuji strategii firmy na zakladé naroku zakaznikd.
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Instrukce - priprava

- Doporuéeni pro vybér odbornik(

' Mohou byt uplatnény dva rizné pfistupy: (1) bud je vytipovan a pfimo osloven konkrétni
profesional nebo (2) je oslovena vybrana organizace s prosbou, zda by doporucili ze svych
' fad odbornika pro dany ukol.

Pfiklady odbornikl/organizaci, které mohou byt osloveny:

- Soukromé firmy — poskytovatelé logistickych sluZzeb (postovni sluzby, doru¢ovaci
sluzby) — z oblasti B2C i B2B

- Profesni asociace (napf. sdruzeni firem z oblasti logistiky)

- Analytici trhu a konzultanti v oblasti logistiky

- Specialisté péCe o zakazniky v oblasti logistiky

________________________________________________________________________________________________________________________________
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Instrukce - priprava

Je vhodné, kdyz odbornici dostanou pfedem kratkou informaci, ktera bude obsahovat

zejména nasleduijici:

- téma workshopu a jeho ucel v ramci celého kurzu

- co se od nich oekava (na zakladé programu workshopu — viz dale)

- zakladni charakteristiky skupiny studentl (vék, obor, obecna uroven znalosti v oblasti
logistiky)
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Instrukce — program workshopu

1. Uvod

a) Predstaveni odborniku — jejich role a zkuSenosti v ramci sektoru
LMD (v€etné strucného predstaveni jejich firmy)

b) Odbornici podaji prfehled o nejvyznamnégjSich trendech a
zménach v oblasti zdkaznickych oCekavani a pozadavku, podle
svych zkuSenosti

c) Odbornici podaji pfehled o opatfenich/technologiich/strategiich
firem, kterymi reaguji na oCekavani a pozadavky zakazniku

d) Odbornici prezentuji nejdilezitéjsi problémy a vyzvy, se kterymi

se v ramci danych trendud firmy nejvice potykaji

Tato fotka od airitora Neznamyv atitor



https://www.tdktalks.com/introductions-key-productive-networking/
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Instrukce — program workshopu

2. Interakce a diskuse

a)

b)

C)

Studenti sdileji své vlastni zkuSenosti, kdyz byli v roli
zakaznikl doru€ovacich sluzeb

Studenti se ptaji, prezentuji své napady a diskutuji o nich s
odborniky

Studenti patrné maji nejvice zkuSenosti jako zakaznici sluzeb
B2C. Proto je tfeba cilené podporovat také diskusi o oblasti
B2B.

Tato fotka od autora Nezndmy autor s licenci CC BY-NC



https://www.pngall.com/team-work-png
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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Cviceni

- Do workshopu je mozné zafadit cviceni.

- Napt. :

1. Nazadatku jsou studenti pozadani, aby si stru¢né

| poznamenali svou vlastni negativni zkuSenost, kdy
jejich oCekavani nebylo dorucovaci sluzbou naplnéno. |
Pfipadné si mohou takovy pfiklad vymyslet, pokud tuto

| zku$enost nemaji. |

2. Bé&hem workshopu budou poZadani, aby si psali .

| poznamky, jak by oni sami fesili tento problém, pokud ~

. by byli zodpovédnym manazerem dané firmy. | .

3. Na konci studenti sdili své napady a odbornici jim

| davaji zpétnou vazbu.
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