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KAPITOLA 1: Prostredi distribucni logistiky na posledni mili

LEKCE 2: Hlavni uc€astnici typického dodavatelského retézce v LMD

Subjekty na strane poptavky
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Tematicky predchazejici kapsle:

Kapsle 1.1.1, 1.2.1

Souvisejici kapsle:

Autor

Podpora Evropské komise pfi tvorbé této publikace
Co-funded by the nepredstavuje souhlas s obsahem, ktery odrazi pouze
Erasmus+ Programme  p476ry autor, a Komise nemiiZe byt zodpovédna za

of the European Union  jakékoliv vyuziti informaci obsazenych v této publikaci.

Kapsle 1.2.2, 1.2.3

ITL
SUSMILE Consortium




susmiler

Successful online learning Bro
sustainable last mile logistics

Cil kapsle

Tato kapsle nabizi prehled toho, kdo jsou akteri na strané poptavky a

' jaké jsou jejich pozadavky v oblasti doru¢ovani. Protoze je strana
poptavky rozmanita, tato lekce se soustredi na ujasnéni Siroke palety
poptavkovych subjektu a jejich rozdilnych pozadavka.

Kategorie E-learning EQF
4 5 6
X X X
CviCeni ANO
Casova narocnost Obsah Cviceni Extra materialy
20 Min, 5 Min. 15 Min.




susmiler

Successful online learning Bro
sustainable last mile logistics

Kdo jsou aktéfi na strané poptavky?
Jaké jsou jejich zajmy?

Konflikty v ramci méstského prostoru.

> N

Co aktéfi na strané poptavky pozaduiji?
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la. Kdo jsou akteri na strane poptavky?

V kapsli 1.2.1 byli kategorizovani aktéri dodavatelského retézce takto:

Aktéfi
dodavatelskéeho
retezce
|
Nabidka zbozi Preprava zbozi
(dopravci nebo (prepravni
vyrobci) operatori).

L)

V této kapsli se zaméfime na prijemce dodavek a zbozi
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1b. Kdo jsou aktéri na strané poptavky?

V oblasti logistiky je nékolik aktéru, ktefi generuji dopravu a poptavku po sluzbach LMD.
Jsou to:

\
Komercni aktivity
Vyrobni ¢innosti(femesiné (maloobchodnici,
a primysloveé); velkoobchodnici a
distribuce);

Yo

Konzultaéni a bankovni
sluzby;

Ho.Re.Ca. (hotely,
restaurace, catering);

\il .
7. Skoly, nemocnice,

= zdravotnicka centra,
Q‘ Q vystaviste, Iékarny;
|

Soukromé osoby,
spotrebitelé, rezidenti,
¢ turisté nebo navstévnici.

Zdroj ikon: https://www.flaticon.com/



https://www.flaticon.com/
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2. Jake jsou jejich zajmy?

[ Ekonomicti aktéfi v méstskych oblastech

(vyrobci, poskytovatelé sluZzeb ad.) Ve I mi

» Mistni dostupnost a v€asné dodavky Od I

Soukromé osoby (rezidenti)

7
» Co nejmensi nepfijemnosti zplsobené LMD Zajl , ,y
» V¢asné dodani produktld s kratkou dodaci IhGtou
» Dostupnost rizného zbozi v obchodech v centru mésta

~

Soukromé osoby (navstévnici, turisté)

» Co nejmensi nepfijemnosti zpusobené LMD a Siroka Skala
produktd v obchodech
* Dostupnost Siroké palety zbozi v obchodech v centru mesta

)

Komercni aktivity a sluzby ]

» Dodani produktl na ¢as s kratkou dodaci Ihttou
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3a. Konflikty v ramci méstskeho prostoru

» Konflikty mezi rGznymi zajmy rlznych aktérd se nevyhnutelné objevuji. Pfedné mezi
rezidenty a prepravnimi operatory v méstskych oblastech. Verejné organy bézné
intervenuji, aby tyto protichidné zajmy vybalancovaly.

» Existuje také konflikt mezi rezidenty a turisty/navstévniky jakozto spotrebitelu, ktefi
chtéji mit k dispozici zbozi v obchodech a zaroven povazuji nakladni dopravu ve mésté
za nepfijemnost, protoze vytvari dopravni pretizeni, hluk, poSkozuje zivotni prostredi
apod.

« Skute€nost, ze soukromé osoby, ktefi se prfepravuji automobily, jsou rovnéz rezidenti s
hlasovacim pravem v mistnich volbach, zatimco prepravni operatofi takovy pfimy vliv
na politické rozhodovan postradaji, znamena, Ze nakladni pfepravci jsou regulovani
vefejnymi organy spiSe nez soukromé osoby.

» passenger traffic.

» Existuje pfislovi “naklad nehlasuje”
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3b. Konflikty v ramci méstskeho prostoru

 Vzhledem k tomu, Ze v oblastech
vnitfniho mésta ¢asto dochazi ke
koncentraci maloobchodnich aktivit
a tyto oblasti jsou stale vice
vyhrazeny pésim, aby se vytvofilo
atraktivni prostfedi pro nakupuijici,
je potrfeba zabranit riznym
,kolizim® pfi nakladce a vykladce s
chodci.

* Podobné problémy se vyskytuji v
centrech meést, kde je vysoka
koncentrace turistu.

Fotografie porizena ITL ukazuje dodavku nelegalné
parkujici v historické ¢asti centra Boloné.
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4a. Co akteri na strané poptavky pozaduji?

* Neni snadné definovat jaké zbozi a dodavky pozaduiji

» Proto je dulezité toto zjiStovat a studovat jejich chovani. Které se muze vyrazné liSit od
mésta k méstu Ci v riznych zemich

* Na nasleduijicich slidech uvadime pfiklady studii vzniklych za ucelem zjisténi toho,
jaké typy zbozi smérfuji do italské Boloné (odhad pfichoziho zbozi)

10
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4b. Co akteri na strané poptavky pozaduji?

Z uvedenych dat vyplyva, Ze rlizné sektory pozaduji rizné typy dodavek. Napfiklad
ubytovaci sektor a Ho.Re.Ca sektory pozaduji frekventované dodavky zbozi

Food and beverage service activities

Accomodation

B One or more times a day

7%  One or more times a week

Retail trade

M One or more times a month

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

One or more times a year

Data ITL (2019) se tykaji méstskeé nakladni prepravy v Boloni (data sbirana v ramci
SULPITER projektu)

11
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Dalsi poznamky

» Aktéfi, ktefi generuji poptavku po logistickych a LMD sluzbach jsou velmi riznorodi a
maji odliSné pozadavky a potreby.

» Konflikt mezi nakladnimi pfepravci a ostatnimi u€astniky provozu je intenzivnéjsi, pokud
dopravci nenakladaji/nevykladaji zbozi v soukromych vyhrazenych prostorech mimo
ulice, ale parkuji vozidla na ulici nelegalné.

« KdyzZ vezmeme v Uvahu objem dopravy, ktery zpusobuje dopravni pretizeni, Spicky
nakladni dopravy se Casto shoduji se SpiCkami osobni dopravy.

* Vzhledem k potencialnimu konfliktu mezi aktéry ve vztahu k méstské nakladni dopravé
|ze verejny sektor povazovat za garanta udrzitelné meéstské distribuce, ktery se snazi
najit rovnovahu mezi minimalizaci ekonomickych nakladu a dopadu doru€ovani na
posledni mili jménem vSech zuCastnénych stran.

12
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* Neékteri aktéfi generuji poptavku po nakladni prepravé v ramci mesta.

» Témito aktéry jsou obchody, maloobchody, komercni subjekty, sluzby, tovarny a
soukromé osoby.

» | vramci aktéru poptavkové strany existuje nékolik zajmu, které je tfeba vybalancovat.
Napfiklad rezidenti chtéji minimum obtizi spojenych s LMD a zaroven chtéji, aby byly
dodavky doru€ovany na Cas. AvSak dodavatelska vozidla potrebuji pfistup do mésta a do
ulic a nutné tak vytvareji nékteré obtize.

« Je dulezité pochopit, které typy zbozi a dodavek cirkuluji ve mésté, ale k tomu jsou
potfeba podrobné studie Ci analyzy.

13
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Sebehodnotici kviz: Otazka 1

Kteri akteri NEspadaji do poptavkoveé

kvétinami

strany?
x Expresni Turista z
Skola kury USA
Obchod s Knihkupectvi Hospoda
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Sebehodnotici kviz: Otazka 2

Co je zajmem rezidentu mésta v kontextu
LMD dopravy?

Minimum potizi
zpusobenych Pristup k

nakladni verejne doprave

dopravou

Respekt k
mistnim
regulacim
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Sebehodnotici kviz: Otazka 3

V rozvozech na posledni mili aktéri na
poptavkoveé straneé maji vsichni stejné potreby a
zajmy

Pravda ||Nepravda
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Sebehodnotici kviz: Otazka 3

V rozvozech na posledni mili aktéri na
poptavkoveé straneé maji vsichni stejné potreby a
zajmy

Pravda
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(1) MDS Transmodal Limited, Centro di ricerca per il Trasporto e la Logistica (CTL) (2012) DG MOVE European
Commission: Study on Urban Freight Transport,

https://civitas.eu/sites/default/files/2012 ec study on urban freight transport O.pdf

(2) Interreg Europe SULPITER Sustainable Urban Logistics Planning To Enhance Regional freight transport (2019), SULP

Policy Document Bologna https://www.interreg-central.eu/SULPITER.htm|
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