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KAPITOLA 1: Prostredi distribucni logistiky na posledni mili

LEKCE 1: Rozsah a definice distribu€ni logistiky na posledni mili

Capsule

1.1.1

Uvod do LMD
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Cil kapsle
-V této kapsli bude studentum predstaven rozsah a definice rozvozu na
posledni mili (LMD) a také jeho vlastnosti a kontext jeho aplikace.
- Student by mél také nabyt znalosti o roli LMD v ramci dodavatelského
fetézce, faktorech, které maji vliv na finaini dodani a také o rozdilech
mezi B2C (business-to-consumer) a B2B (business-to-business).

 Kategorie E-learning =o]=
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1. Rozvoz na posledni mili: definice a charakteristiky procesu
cenoveé efektivniho fizeni dodavek koncovym uzivatelim

2. Kontext aplikace: LMD v ramci celého dodavatelského
retézce

3. Odlisné typy LMD: B2B a B2C
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1.1 Rozvoz na posledni mili (LMD)

- V oblasti logistiky a dopravy rozvoz na posledni mili znamena posledni
krok v dodani objednaného predmétu zakaznikovi, ktery muze byt dodan
k nému domu Ci na urCené vydejni misto.

« LMD |Je historicky  jeden V4
nejdulezitéjsich bodu v celém
dodavatelskem fretézci, ktery se stal
jesté  komplexnéjSim s rustem e-
komerce, coz prispélo ke slozitosti této
faze dodani (napriklad pozadavek na
expedici ten samy den).

« ZlepSeni dorucovaci faze prvni a posledni mile mize napomoci zlepsSit
efektivitu logistiky. Také muze zvySit atraktivitu a efektivitu udrzitelnych
modell pfepravy.
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1.2 Rozvoz na prvni a posledni mili

« Méstska nakladni doprava se tyka pfesunu zbozi do, ven a v ramci méstskych
oblasti a je také uzce propojena s narodni a mezinarodni nakladni dopravou.

« Termin ,posledni mile“ a ,prvni mile” jsou si velmi podobné: uvozuji k prvnimu
a poslednimu useku cesty. Casto se vSak oba oznacuji jako ,posledni mile”.

e
=4 i

« Pro méstskou nakladni dopravu jsou
hlavnimi Kklienty: (1) retail (vCetné e-
komerce), (2) expresni dodavky a
postovni sluzby, (3) hotely, restaurace a
catering, (4) stavebnictvi a (5) oblast
odpadu.

SMS
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1.3 Rozvoz na posledni mili

« Obrazek na tomto slidu shrnuje podstatu rozvozu na posledni mili (LMD):
posledni faze doruceni, obvykle v ramci méstského prostoru.

« 'V nakladni prepravé je LMD sektor definovan jako pfesun zbozi z prepravniho
uzlu k finalnimu pfijemci Ci do finalni destinace.

« Zbozi je nejprve prevezeno z nejblizSiho distribu¢niho uzlu do finalni
destinace, coZz muze byt firma ¢i domacnost. Posledni faze tohoto dodani je

pravé posledni mile.

Rozvoz na posledni mili
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2.1 Kontext aplikace: LMD v ramci celého dodavatelského fetézce

Pét faktort dodavatelského fetézce ovlivhuje LMD sektor.

v Produkce

v Rizeni zasob
v Lokace

v Preprava

v Informace

V globalnim LMD scénafi podniky usiluji o to rozvijet a fidit tyto faktory k
optimalizaci co nejefektivngjSi rovnovahy mezi reakceschopnosti a
efektivitou, v zavislosti na sektoru, typu pfedmétu, zpusobu prepravy a
oCekavani zakaznika.
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Sebehodnotici kviz

Které z téchto faktord neovliviuji vykony dodavatelského fetézce?

1. Pfepravni prostredky
2. Zdroje vody
3. Produkce

4. Rizeni zasob
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2.2 Kontext aplikace: LMD v ramci celého dodavatelského retezce

Dodavatelsky retézec je fizeni tokt. LMD je souc€asti dodavatelského fetézce
protoze zahrnuje kliCové dorucCeni zakaznikovi.

Avsak neni vSe jenom o zbozi. LMD musi zohlednit tfi hlavni toky:

* Tok zbozi (jak se zbozi pfesunuje v ramci dodavatelského retézce): Tok zbozi
zahrnuje presuny zbozi od dodavatele zakaznikovi, stejné jako vraceni zbozi od
zakaznika nebo servisni sluzby.

« Financni toky (jak se penize a zdroje pohybuji v ramci dodavatelského fetézce):
FinanCni toky zahrnuji avérové podminky, kalendar plateb a ujednani o
vlastnictvi zasilky a vlastnického prava.

* Informacni toky (jak jsou informace predavany v ramci dodavatelského
fetézce): toky informaci zahrnuji objednavky, predavaci pfikazy a aktualizace
stavu dodavky.

Pouze pfi reflektovani téchto tfi hlavnich toki maze byt LMD uspésné.

10
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3.1 Odligné typy LMD: B2B & B2C

B2C
znamena
«business
10 Prodej nebo doruceni
G LEES brodukta obchodnikem
primo koncovému
zakaznikovi.
> Amazon.com je

napfiklad online retailova
platforma, ktera prodava
produkty od obchodniku
koncovému zakaznikovi.

B2B
znamena

«business
fo
business»

Prodej nebo doruceni
produktll obchodnikem
jinému  obchodnikovi.
B2B je obchod mezi
dvéma podniky.

- Spolecnost Apple se
specializuje na
spotrebitelskou elektroniku
a software. Ale aby
napfiklad vyrobil iPhone,
musi nakoupit soucastky
od jiné obchodni
spolec¢nosti.

11
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3.1 Odligné typy LMD:

Podivej se na tato
zajimava videa o B2B a
B2C!

B2B & B2C

B2B vs B2C — Understand the
difference

B2B vs B2C Sales: what's the

difference?

12
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3.2. Odlisné typy LMD: produkce B2B a distribuce B2B

Efektivni LMD schéma je kliové pro konkurenceschopnost podniku. Usp&3ni manazefi
potfebuji vzit v potaz a peclivé zvazit nasledujici faktory:

LMD je nakladné: objednavky online znasobuji jeho komplexnost.

 Klicova |e zakaznicka zkusenost: omyly a zpozdéni v doruCovani zasilek
zakaznikdm negativné ovlivriuji cely proces.

13
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3.3. Odlisné typy LMD: produkce B2B a distribuce B2B

- Rizeni zmén v LMD zavisi na byznysovém modelu, ktery nasledné ovliviiuje

dodavatelsky fetézec.

- V pfipadé B2B musi byt typ doruCovani a vSechny aktivity predchazejici Ci

navazujici na doruceni pfizplsobeny typu byznysového modelu. V tomto

pfipadeé mUzeme uvazovat dva typy.

‘Produkcni retézec (B2B):
posledni mile ma kliCovou roli,
protoze dodavky surovin zajistuji
chod tovaren.

Distribuc€ni retézec (B2B): v
tomto pripade LMD slouzi k
dodani produktu potfebnych k
naskladnéni do regald obchodu.

14
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3.3. Odlisné typy LMD: produkce B2B a distribuce B2B

V B2C konec¢ny zakaznik ucini objednavku a vybrané zboZi je zaslano k nému domda.

Zelena poliCka ve zvyraznéném procesu nize, kdy je zahrnut LMD.

Zakaznik si oline
objedna zbozi na webu
nebo v mobilni aplikaci.

—>

Platforma napfimo
komunikuje se servery
obchodnika.

Objednavka je zaslana do

centralizovaného fidiciho

systému, ktery kontroluje
dostupnost na skladé.

Zakaznik dostane
moznost zaplatit online.

15
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Zaverecny test kapsle

Nasledujici test obsahuje 5 otazek, které musite zodpovédét, abyste
potvrdili, ze rozumite obsahu aktualni kapsle.

Kazda spravna odpoved je za 1 bod. Chyby se nezapocitavaji.
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Sebehodnotici kviz

Otazka n°1 :
Co znamena termin rozvoz posledni mile (LMD)?

1. Sprava vozidlového parku

2.Doruceni zbozi zakaznikovi

3.Rizeni skladovych zasob

4.Implementace e-komerce

17
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Sebehodnotici kviz

Otazka n°2 :
Pfi jaké vzdalenosti muzeme mluvit o rozvozu na posledni mili?

1.Ve stejném meésté nebo okrese.

2.Ve stejné zemi

3.Maximalné do 50 kilometrt

4.Na jakoukoli vzdalenost, pokud jde o posledni fazi
dodani

18
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Self-evaluation quiz

Otazka n°3:
Ktery faktor neovliviiuje toky dodavatelského fetézce v LMD?

1.Informacni toky

2.Produkcni toky

3.Financni toky

4.Energeticko-manazerske toky

19
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Self-evaluation quiz

Otazka n°4 :
Ktery faktor je klicovy pro uspéch v LMD sektoru?

1.Redukce rozsahu a rozmanitosti pfedmétu

2.Maximalizace nakladu ve vozidlech

3.Zakaznicka zkuSenost

4.RozSireni skladu

20
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Self-evaluation quiz

Otazka n°5;
Ktera véta o retailu v B2C doruCovani je Spatne?

1.Zakaznikova objednavka je digitalné zaznamenana
do obchodnikova fidiciho systému.

2.Z&adny prepravni uzel neni v procesu zahrnut

3.Baliky jsou pfi nakladani do vozidel scanovany

4.Zbozi je doru€eno ur€enému prijemci

21
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Potvrdit a opustit kapsli

Co-funded by the Podpora Evropské komise pfi tvorbé této publikace nepfredstavuje souhlas s obsahem, ktery odrazi
Erasmus+ Programme Pouze nazory autord, a Komise nemuze byt zodpovédna za jakékoliv vyuziti informaci obsazenych v

of the European Union  této publikaci.
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