
Successful online learning for  

sustainable last mile logistics 

Podpora Evropské komise při tvorbě této publikace nepředstavuje souhlas s obsahem, který odráží 

pouze názory autorů, a Komise nemůže být zodpovědná za jakékoliv využití informací obsažených v 

této publikaci. 1 

Capsule 

1.1.1 

Úvod do LMD 

KAPITOLA 1: Prostředí distribuční logistiky na poslední míli 

LEKCE 1: Rozsah a definice distribuční logistiky na poslední míli 



Successful online learning for  

sustainable last mile logistics 

Podpora Evropské komise při tvorbě této publikace nepředstavuje souhlas s obsahem, který odráží 

pouze názory autorů, a Komise nemůže být zodpovědná za jakékoliv využití informací obsažených v 

této publikaci. 2 

Tematicky předcházející kapsle:  

Související kapsle: 

n/a 

n/a 

Autoři: MLC ITS Euskadi & SUSMILE Consortium  

  

Cisita Parma scarl & 

ITL & 

SUSMILE Consortium 



Successful online learning for  

sustainable last mile logistics 

3 

Cíl kapsle 

V této kapsli bude studentům představen rozsah a definice rozvozu na 

poslední míli (LMD) a také jeho vlastnosti a kontext jeho aplikace. 

Student by měl také nabýt znalosti o roli LMD v rámci dodavatelského 

řetězce, faktorech, které mají vliv na finální dodání a také o rozdílech 

mezi B2C (business-to-consumer) a B2B (business-to-business).  

 
 

 

 

 

 
Kategorie  E-learning EQF 

4 5 6 

X X X 

Cvičení ANO 

Časová náročnost   Obsah 

 20   Minutes 

Cvičení 

5 Minutes 

Extra materiály 

60 Minutes 
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Obsah 

1. Rozvoz na poslední míli: definice a charakteristiky procesu 

cenově efektivního řízení dodávek koncovým uživatelům 

2. Kontext aplikace: LMD v rámci celého dodavatelského 

řetězce 

3. Odlišné typy LMD: B2B a B2C 
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1.1 Rozvoz na poslední míli (LMD) 

• V oblasti logistiky a dopravy rozvoz na poslední míli znamená poslední 

krok v dodání objednaného předmětu zákazníkovi, který může být dodán 

k němu domu či na určené výdejní místo. 

• LMD je historicky jeden z 

nejdůležitějších bodů v celém 

dodavatelském řetězci, který se stal 

ještě komplexnějším s růstem e-

komerce, což přispělo ke složitosti této 

fáze dodání (například požadavek na 

expedici ten samý den). 
 

• Zlepšení doručovací fáze první a poslední míle může napomoci zlepšit 

efektivitu logistiky. Také může zvýšit atraktivitu a efektivitu udržitelných 

modelů přepravy.  



Successful online learning for  

sustainable last mile logistics 

6 

1.2 Rozvoz na první a poslední míli 

• Městská nákladní doprava se týká přesunů zboží do, ven a v rámci městských 

oblastí a je také úzce propojena s národní a mezinárodní nákladní dopravou.  

 

• Termín „poslední míle“ a „první míle“ jsou si velmi podobné: uvozují k prvnímu 

a poslednímu úseku cesty. Často se však oba označují jako „poslední míle“. 

 

• Pro městskou nákladní dopravu jsou 

hlavními klienty: (1) retail (včetně e-

komerce), (2) expresní dodávky a 

poštovní služby, (3) hotely, restaurace a 

catering, (4) stavebnictví a (5) oblast 

odpadů.  
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1.3 Rozvoz na poslední míli 

• Obrázek na tomto slidu shrnuje podstatu rozvozu na poslední míli (LMD): 

poslední fáze doručení, obvykle v rámci městského prostoru. 

• V nákladní přepravě je LMD sektor definován jako přesun zboží z přepravního 

uzlu k finálnímu příjemci či do finální destinace. 

• Zboží je nejprve převezeno z nejbližšího distribučního uzlu do finální 

destinace, což může být firma či domácnost. Poslední fáze tohoto dodání je 

právě poslední míle.  

Rozvoz na poslední míli 
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2.1 Kontext aplikace: LMD v rámci celého dodavatelského řetězce 

Pět faktorů dodavatelského řetězce ovlivňuje LMD sektor. 

  
✔ Produkce  

✔ Řízení zásob 

✔ Lokace 

✔ Přeprava 

✔ Informace 

V globálním LMD scénáři podniky usilují o to rozvíjet a řídit tyto faktory k 

optimalizaci co nejefektivnější rovnováhy mezi reakceschopností a 

efektivitou, v závislosti na sektoru, typu předmětu, způsobu přepravy a 

očekávání zákazníka.  
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Sebehodnotící kvíz 

Které z těchto faktorů neovlivňují výkony dodavatelského řetězce? 

1. Přepravní prostředky 

2. Zdroje vody 

3. Produkce 

4. Řízení zásob 
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2.2 Kontext aplikace: LMD v rámci celého dodavatelského řetězce 

Dodavatelský řetězec je řízení toků. LMD je součástí dodavatelského řetězce 

protože zahrnuje klíčové doručení zákazníkovi. 

 

Avšak není vše jenom o zboží. LMD musí zohlednit tři hlavní toky: 

• Tok zboží (jak se zboží přesunuje v rámci dodavatelského řetězce): Tok zboží 

zahrnuje přesuny zboží od dodavatele zákazníkovi, stejně jako vrácení zboží od 

zákazníka nebo servisní služby.  

• Finanční toky (jak se peníze a zdroje pohybují v rámci dodavatelského řetězce): 

Finanční toky zahrnují úvěrové podmínky, kalendář plateb a ujednání o 

vlastnictví zásilky a vlastnického práva. 

• Informační toky (jak jsou informace předávány v rámci dodavatelského 

řetězce): toky informací zahrnují objednávky, předávací příkazy a aktualizace 

stavu dodávky. 

 

Pouze při reflektování těchto tří hlavních toků může být LMD úspěšné. 
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3.1 Odlišné typy LMD: B2B & B2C 

Prodej nebo doručení 
produktů obchodníkem 
přímo koncovému 
zákazníkovi. 

 Amazon.com je 
například online retailová 
platforma, která prodává 
produkty od obchodníků 
koncovému zákazníkovi. 

B2C 
znamená 
«business 

to 
consumer» 

Prodej nebo doručení 
produktů obchodníkem 
jinému obchodníkovi. 
B2B je obchod mezi 
dvěma podniky.  

 Společnost Apple se 
specializuje na 
spotřebitelskou elektroniku 
a software. Ale aby 
například vyrobil iPhone, 
musí nakoupit součástky 
od jiné obchodní 
společnosti. 

B2B 
znamená 
«business 

to 
business» 
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3.1 Odlišné typy LMD: B2B & B2C 

Podívej se na tato 

zajímavá videa o B2B a 

B2C! 
B2B vs B2C – Understand the 

difference  

B2B vs B2C Sales: what’s the 

difference? 

https://www.youtube.com/watch?v=FqHZLiqP2MA
https://www.youtube.com/watch?v=FqHZLiqP2MA
https://www.youtube.com/watch?v=FqHZLiqP2MA
https://www.youtube.com/watch?v=FqHZLiqP2MA
https://www.youtube.com/watch?v=FqHZLiqP2MA
https://www.youtube.com/watch?v=FqHZLiqP2MA
https://www.youtube.com/watch?v=FqHZLiqP2MA
https://www.youtube.com/watch?v=FqHZLiqP2MA
https://www.youtube.com/watch?v=k2o9orkfLVI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=k2o9orkfLVI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=k2o9orkfLVI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=k2o9orkfLVI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=k2o9orkfLVI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=k2o9orkfLVI&t=1s
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3.2. Odlišné typy LMD: produkce B2B a distribuce B2B 

Efektivní LMD schéma je klíčové pro konkurenceschopnost podniku. Úspěšní manažeři 

potřebují vzít v potaz a pečlivě zvážit následující faktory: 

 

• LMD je nákladné: objednávky online znásobují jeho komplexnost. 

 

• Klíčová je zákaznická zkušenost: omyly a zpoždění v doručování zásilek 

zákazníkům negativně ovlivňují celý proces. 
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3.3. Odlišné typy LMD: produkce B2B a distribuce B2B 

• Řízení změn v LMD závisí na byznysovém modelu, který následně ovlivňuje 

dodavatelský řetězec. 

• V případě B2B musí být typ doručování a všechny aktivity předcházející či 

navazující na doručení přizpůsobeny typu byznysového modelu. V tomto 

případě můžeme uvažovat dva typy. 

•Produkční řetězec (B2B): 
poslední míle má klíčovou roli, 

protože dodávky surovin zajišťují 
chod továren. 

Distribuční řetězec (B2B): v 
tomto případě LMD slouží k 

dodání produktů potřebných k 
naskladnění do regálů obchodů. 
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3.3. Odlišné typy LMD: produkce B2B a distribuce B2B 

V B2C konečný zákazník učiní objednávku a vybrané zboží je zasláno k němu domů. 

Zelená políčka ve zvýrazněném procesu níže, kdy je zahrnut LMD. 
  

Zákazník si oline 
objedná zboží na webu 
nebo v mobilní aplikaci. 

Platforma napřímo 
komunikuje se servery 

obchodníka. 

Objednávka je zaslána do 
centralizovaného řídícího 
systému, který kontroluje 

dostupnost na skladě. 

Zákazník dostane 
možnost zaplatit online. 

Platforma zašle 
požadavek do skladu k 

vyskladnění daného 
produktu pro koncového 

zákazníka. 

Přepravce pošle svého 
zástupce vyzvednout 

daný předmět ze skladu. 

Zástupce poté naloží 
předmět do vozidla a 

přepraví ho do předem 
určeného uzlu. 

Z tohoto uzlu zástupce 
dalšího dopravce 

převezme objednaný 
předmět a doručí ho až ke 

dveřím zákazníka. 
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The following quiz represents 5 questions you will have to answer to 

confirm your understanding of the present capsule. 

 

Each correct answer is worth 1 point. No point for errors. 

 
Závěrečný test kapsle 

Následující test obsahuje 5 otázek, které musíte zodpovědět, abyste 

potvrdili, že rozumíte obsahu aktuální kapsle.  

 

Každá správná odpověď je za 1 bod. Chyby se nezapočítávají.  
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Sebehodnotící kvíz 

Otázka n°1 : 

Co znamená termín rozvoz poslední míle (LMD)? 

2.Doručení zboží zákazníkovi 

1. Správa vozidlového parku 

3.Řízení skladových zásob 

4.Implementace e-komerce 
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Sebehodnotící kvíz 

Otázka n°2 : 

Při jaké vzdálenosti můžeme mluvit o rozvozu na poslední míli? 

2.Ve stejné zemi 

1.Ve stejném městě nebo okrese. 

3.Maximálně do 50 kilometrů 

4.Na jakoukoli vzdálenost, pokud jde o poslední fázi 

dodání 
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Self-evaluation quiz 

Otázka n°3 : 

Který faktor neovlivňuje toky dodavatelského řetězce v LMD? 

2.Produkční toky 

1.Informační toky 

3.Finanční toky 

4.Energeticko-manažerské toky 
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Self-evaluation quiz 

Otázka n°4 : 

Který faktor je klíčový pro úspěch v LMD sektoru? 

2.Maximalizace nákladu ve vozidlech 

1.Redukce rozsahu a rozmanitosti předmětů 

3.Zákaznická zkušenost 

4.Rozšíření skladu 
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Self-evaluation quiz 

Otázka n°5 : 

Která věta o retailu v B2C doručování je špatně? 

2.Žádný přepravní uzel není v procesu zahrnut 

1.Zákazníkova objednávka je digitálně zaznamenána 

do obchodníkova řídícího systému. 

3.Balíky jsou při nakládání do vozidel scanovány 

4.Zboží je doručeno určenému příjemci 
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Znovu ? 

Potvrdit a opustit kapsli 
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