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CAPITULO 3: Tendencias para una Distribucién de Ultima Milla mas

eficaz

UNIDAD 3: Tendencias de |la Responsabilidad Social Corporativa

Capsula

3.3.2

Evolucidon de |la estrategia de los
transportistas hacia un proveedor de servicios
de transporte y logistica

Co-funded by the El apoyo de la Comisién Europea para la produccion de esta publicacién no constituye una aprobacion
Erasmus+ Programme del contenido, el cual refleja inicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace
of the European Union responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma.
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Qué se debe hacer antes de esta
capsula:

Las siguientes capsulas proporcionaran una
buena vision general preparatoria del
contenido de esta conferencia: 2.4.1, 2.4.2,
2.4.3,2.4.4,2.4.5.

Capsulavinculada con:

Esta capsula es un componente clave de
las estrategias futuras para los actores
logisticos, fuertemente relacionada con los
contenidos de las capsulas 3.3.1y 3.3.3

Autores:

AFT
Consorcio SUSMILE

Co-funded by the El apoyo de la Comisién Europea para la produccion de esta publicacién no constituye una aprobacion
Erasmus+ Programme del contenido, el cual refleja Gnicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace
of the European Union responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma.
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Obijetivos de la Capsula

Un profesional que trabaja como demandante en la negociacion de§
servicios de logistica y transporte, expondra su punto de vista sobre la |
evolucion de las expectativas y practicas de distribuidores y fabricantes.

En particular, expondréa las acciones llevadas a cabo para obligar a sus
socios a tener mas en cuenta en sus actividades los factores
ambientales. En especial, indicara qué efecto han tenido las distintas§
regulaciones y leyes desde el 2010 para su empresa. |

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Categoria Propuesta de conferencia, MEC
intervencion 4 5 6

Ejercicios incluidos NO

Dedicacion  en = 1 hora (dependiendo de la disponibilidad del profesional)

capsula
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1. La operativa de la Logistica de Ultima Milla antes del 2010
2. La operativa de la Logistica de Ultima Milla desde el 2010
3. Listado de acciones coordinadas con los proveedores de
servicios logisticos

4. Beneficios desde el punto de vista del cargador

Nota: En el 2010 se establece la primera definicion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) pero oficialmente lo aprueban los miembros
de la ONU en 2015. Seria ideal contar con un experto que pudiera contar
esta historia, pero no es imprescindible para hacer esta capsula. Lo
interesante es que el orador exponga los requerimientos que su empresa
ha demandado a sus transportistas y operadores logisticos para cumplir
con los ODS’s.
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Instrucciones - preparativos

Para preparar mejor esta conferencia, el profesional o experto que serd invitado a presentar
Su empresa y su ambito de intervencion debe corresponder al siguiente perfil:

» Empresa de Industria o Distribucion, que subcontrata su logistica para entregar en
centros urbanos

> Ambito de actividad operativa (al menos algunas de las misiones a continuacion en
su funcion):

= Preparacion de licitaciones para seleccionar proveedores de servicios
logisticos

» Puesto de trabajo relacionado con la estrategia de servicio al cliente

= Puesto de alta Direccion

= Abogado de la empresa

Tenga en cuenta que esta lista no es exhaustiva y que puede encontrar profesionales que
sean bastante capaces de compartir su experiencia sobre el intercambio de datos con socios
en diferentes niveles de la empresa.
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Instrucciones - preparativos

Los docentes prepararan la conferencia tomando en cuenta algunos aspectos clave:

» Presentacion de la empresa
> Productos o servicios clave

» Tipos de operaciones de logistica y transporte subcontratadas para la actividad:
" Ratio de operaciones internas y subcontratadas
= Alcance geografico e internacional de la actividad (si procede)

» Presentacion de la estrategia de distribucion de la empresa:
®  Seleccion del canal de distribucion disponible para el usuario final
® Influencia de los colaboradores logisticos para definir la estrategia
®  Priorizacion de los criterios a cumplir por el proveedor logistico.
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Instrucciones — lista de posibles expertos

A continuacion encontrara un listado de empresas que podran estar dispuestas a compartir
Su tiempo para mostrar a los estudiantes su experiencia. Es importante vincular los entornos
del trabajo y la educacion para preparar mejor a los expertos del manana.

Perfiles de empresas mas adecuadas para esta conferencia introductoria sobre los
beneficios de compartir datos entre socios:

» Grupos industriales o de distribucion, subcontratando su entrega de ultima milla a
operadores logisticos de tercer o cuarto nivel
(ej.: Marcas de ropa, McDonald’s, etc.)

» Grupos de distribucion con su propia flota y logistica, con posibilidad de subcontratar
Sus operaciones para poder comparar las practicas
(ej.: Carrefour, Lidl)

> Distribuidores expertos del comercio eléctronico (e-commerce) subcontratando parte
de su logistica a otros operadores
(ej.: Amazon, C-Discount, Fnac, etc..)
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Conferencia, entrevista — Fuente 1

No se ha identificado una conferencia especifica que trate sobre este
- tema especifico.
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Ejercicios

'No se han preparado ejercicios para esta sesion.
El personal docente puede preparar algo especifico en funcién del'

icontenldo que aporte el experto/profesional, pero necesariamente sera
“especifico de la intervencion.



