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CAPITULO 1: El entorno de la logistica de Distribucién de Ultima

Milla

UNIDAD 4: Caracteristicas y complejidad de la logistica del
transporte urbano de mercancias

Capsula

1.4.1

Un ecosistema especifico a tratar
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Qué se debe hacer antes de esta
capsula:

1.1.1
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Obijetivos de la Capsula

- Al completar esta capsula, el alumno sera consciente de que todos los entornos i
“urbanos son diferentes y que, por lo tanto, se deben idear soluciones

' personalizadas. Una persona experta presentara el contexto y los desafios de
" una ciudad. |

Categoria Una propuesta de MEC
conferencia 4 5 6
X X X
Ejercicios incluidos NO
Dedicacion en la 25  Min.

capsula
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1. Enlaces a videos de expertos (en italiano)

e CLIP 1 ¢/Por quélos municipios deben tratar el tema de la logistica de
distribucién de ultima milla (DUM)?
https://www.youtube.com/watch?v=07mFuTzavzk

e CLIP 2 ¢Cuéles son los principales retos relacionados con la DUM en tu ciudad?
https://www.youtube.com/watch?v=J6ZC1LEe6dU

e CLIP 3 ¢Cudles son las principales medidas logisticas de la ciudad de Ravena?
https://www.youtube.com/watch?v=0-i1Y7QpYipl

e CLIP 4 ;Hay otras iniciativas que el municipio emprendié para mejorar la
logistica de la ciudad?
https://www.youtube.com/watch?v=G0y3RF ZE9M&ab channel=FondazionelTL

e CLIP5: Larelacidon con los actores logisticos de la ciudad
https://www.youtube.com/watch?v=Uu8DrnJWmpE

En las siguientes diapositivas se enumeran los puntos principales en castellano.


https://www.youtube.com/watch?v=07mFuTzavzk
https://www.youtube.com/watch?v=J6ZC1LEe6dU
https://www.youtube.com/watch?v=Q-iY7QpYipI
https://www.youtube.com/watch?v=G0y3RF_ZE9M&ab_channel=FondazioneITL
https://www.youtube.com/watch?v=Uu8DrnJWmpE
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CLIP 1 ¢Por qué los municipios deben tratar el tema de la

logistica de distribucion de ultima milla (DUM)?

e Cuando un vehiculo se mueve, el municipio comienza a trabajar en beneficio de
varias personas usuarias: peatones, ciclistas, automoviles y, obviamente, también
carga/descarga y mercancias.

e Los municipios deben adquirir conocimientos sobre los movimientos Yy flujos logisticos
dentro de la ciudad. La logistica genera impactos en varios usuarios, por lo que al
estudiar la distribuciéon de ultima milla, los municipios pueden decidir como tratar con
los vehiculos de carga y descarga.

e ¢(Por qué es importante que los municipios traten el tema de la DUM? Porque cada
movimiento dentro del area urbana puede crear congestion, por ejemplo, los
vehiculos de reparto pueden causar embotellamientos o los peatones pueden tener
gue esperan para cruzar las calles. También es importante dentro de los centros
historicos.

e Junto con estos problemas, un municipio debe garantizar la calidad de los espacios
dentro de una ciudad. La calidad de los espacios puede verse deteriorada por la
presencia de vehiculos, furgonetas y vehiculos de reparto en general. Si los espacios
publicos disminuyen su calidad, ya no seran aptos para ir de compras o pasear, Yy
para todas las actividades que se pueden realizar en el centro de una ciudad.
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CLIP 2 ¢ Cuales son los principales retos relacionados con la

DUM en tu ciudad?

e Ravena es una ciudad de tamafo medio con un centro histérico limitado a un area
especifica, como es comun en lItalia. Los pequefios centros histoéricos suelen tener
calles estrechas que no pueden acomodar muchos vehiculos al mismo tiempo. Sin
embargo, debido a que los centros historicos suelen tener muchas tiendas, también
generan trafico y congestion.

e Tenga en cuenta que aunque sea pequefio, en el centro de Ravena hay 400 tiendas.
Cada tienda necesita adquirir sus productos, por lo que es facil imaginar que muchos
vehiculos entraran en la ciudad para este propdsito. Cada tienda es diferente, por lo
qgue se requieren muchos tipos de vehiculos (pequeiios, grandes o con ciertas
caracteristicas).
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CLIP 3 ¢ Cuales son las principales medidas logisticas de la

ciudad de Ravena?

e La DUM, para profesionales como yo, es un reto porque los municipios tienen el
objetivo de mantener y mejorar la calidad de los espacios publicos, que son para
todos. Sin embargo, es un reto disminuir el impacto de los vehiculos de reparto en los
espacios publicos y sus personas usuarias.

e Uno de los objetivos dentro de la DUM es observar los estandares de emision de los
vehiculos, especialmente en las calles estrechas cuando se crea el llamado efecto
cafon, es decir, cuando los contaminantes se acumulan en las calles y no pueden
escapar.

e Por lo tanto, en Ravenna queremos mejorar las emisiones globales de carga y
descarga, mejorando la flota empleada para la DUM. Lo hacemos estudiando los
diferentes sectores y cOmo se mueven las mercancias dentro de una ciudad. Luego
tratamos de entender cOmo transportar mercancias con vehiculos de cero o bajas
emisiones.
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CLIP 4 ¢ Hay otras iniciativas que el municipio emprendio

para mejorar la logistica de la ciudad?

e Para trabajar concretamente en la DUM, el Ayuntamiento de Ravena y mi oficina en
particular, ha trabajado en varios estudios en colaboracion con estudiantes de master
y ha investigado buenas practicas de otras ciudades europeas similares a Ravena.

e Después de estos estudios, hemos trabajado con importantes universidades para
profundizar aun mas el estudio y comprender mejor los problemas. Actualmente,
nuestro ultimo desarrollo consiste en la puesta en marcha de un estudio completo para
evaluar la viabilidad de introducir bicicletas de reparto, vehiculos eléctricos de reparto
y vehiculos de bajas emisiones. Miramos muy cuidadosamente otras ciudades para
adoptar un sistema de DUM completamente innovador en la ciudad.
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CLIP 5 La relacion con los actores logisticos de la ciudad

e Cuando se estudia la logistica urbana, hay una actividad compleja: identificar a los
principales actores y abordarlos adecuadamente. Por ejemplo, debemos considerar
gue muchas tiendas tienen necesidades especificas. Pensemos en las necesidades
de entrega de ultima milla para una tienda que vende ropa o tiendas que tienen una
cadena de suministro de frio (Ho.Re.Ca): en estos casos las entregas deberan
realizarse, por ejemplo, en momentos precisos. Por lo tanto, todas las tiendas tienen
intereses legitimos que pueden entrar en conflicto entre si.

e Cuando hacemos encuestas y nos dirigimos a las partes interesadas, debemos prestar
mucha atencion porque necesitamos obtener datos perspicaces. Los cuestionarios y
encuestas pueden llevar mucho tiempo para las tiendas y las tiendas pueden no ser
tan cuidadosas en las respuestas.

e Sin embargo, la interaccion con las partes interesadas es fundamental para
comprender las necesidades de quienes entregan y quienes reciben los bienes.



