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CAPITULO 1: El entorno de la logistica de Distribucion de Ultima Milla

UNIDAD 2: Actores principales de una tipica cadena de suministro DUM

Capsula

1.2.2

Actores de la cadena de suministro
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of the European Union uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma.
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Obijetivos de la Capsula

En esta capsula los alumnos obtendran una explicacion de los
principales actores que trabajan en el lado de la oferta, y en particular el !
transporte, los transportistas, los mensajeros exprés y sus intereses en el
‘mercado de la logistica y especificamente en la DUM.

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Categoria E-learning MEC
4 5 6
X X X
Ejercicios incluidos SI
Dedicacion en la Contenido Ejercicios Material extra
capsula 15 Minutos 5 Minutos 20 Minutos
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1. Tipos de envios
2. Actores de la cadena de suministro relacionados con la
Distribucion de Ultima Milla (DUM)
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0. Introduccioén

Las entregas en la logistica de DUM comienzan su viaje partiendo de almacenes situados en las
afueras de las grandes ciudades, o en centros logisticos ubicados en zonas estratégicas que dan
servicio a localidades mas pequefias que una ciudad.

Los transitarios, como veremos en las siguientes diapositivas, organizan las cargas de cada envio
para que los vehiculos viajen casi siempre llenos, por razones econdmicas y de sostenibilidad
medioambiental.

Existen varias técnicas de entrega a los almacenes:

1. Los productos pueden ser de un solo remitente;

2. Los productos de un mismo camion pueden ser de distintos remitentes y, por tanto, mercancias
con caracteristicas diferentes (por ejemplo, un camion transporta bidones para liquidos y
palés).

De este modo, los almacenes estan mas equipados con diversas mercancias y se evita el exceso
de existencias de un solo producto.

Para los almacenes que se dedican a la DUM, es esencial diversificar la oferta de productos, con el
fin de satisfacer lo mas rapidamente posible varios tipos de pedidos diferentes.
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1. Tipos de envio

« Para entender los diversos actores de la cadena de suministro que operan en la DUM,
es necesario comprender que hay varios tipos de envio que pueden realizarse.
« A suvez, esto significa que se necesitaran diferentes tipos de transporte.
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la. Tipos de envio: Carga completa de camion (FTL)

Carga completa de camion (FTL) = Un envio que llena el camion hasta su capacidad por
peso o0 volumen

Truckload (TL) Shipment

one shipper

The entire trailer is filled with goods from the same shipper. Truckload shipping offers cost-savings
when you have a significant amount of goods to ship and maximize space available on the full trailer.

Imagen sacada de: https://theindustrialjournal.altervista.org/spedizione-Itl-e-ftl-qual-e-la-differenza/



https://theindustrialjournal.altervista.org/spedizione-ltl-e-ftl-qual-e-la-differenza/
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1b. Tipos de envio: Menos que una carga de camion (LTL)

Menos que una carga de camion (LTL) = Un envio que no llenaria por si mismo el
camion por peso o volumen

Less-than-Truckload (LTL) Shipment

shipper one shipper two shipper three shipper four

LI i

G2

The trailer is filled up with pallets from individual shippers who are paying
for space based on the dimesional space of their goods.

Imagen sacada de: https://theindustrialjournal.altervista.org/spedizione-Itl-e-ftl-qual-e-la-differenza/



https://theindustrialjournal.altervista.org/spedizione-ltl-e-ftl-qual-e-la-differenza/

susmiler

Successful online learning Bro
sustainable last mile logistics

1b. Actores de la cadena de suministro relacionados con la DUM

» Hay varios actores en el lado de la oferta que suministran a las empresas el
servicio necesario para entregar en las ciudades.

* Los que aparecen en verde son los que mas participan en la Distribucion de
Ultima Milla.

Transportista

Transportista
de
mercancias
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2a. Portadores y Transportistas

[ Portadores (comunes) ]

Empresa de transporte que se dedica a la manipulacion de personas o
mercancias a cambio de una compensacion y para todos los clientes de
forma imparcial.

[Transportistas ]

« El transporte de carga es un movimiento de contenedores por via
terrestre

» El transportista es responsable si la mercancia se pierde o se dafia
durante el transporte, 0 si hay un retraso.

» El acarreo mercante es cuando el importador o el exportador asume el
transporte del contenedor hasta o desde una terminal portuaria.

» El comerciante es responsable si la carga se pierde o se dafa. Una de
las principales ventajas del transporte comercial es que da a los
importadores y exportadores mas flexibilidad en el momento de la
distribucion terrestre.

« El transporte de mercancias suele referirse al transporte de cargas
voluminosas, pesadas o de gran tamafo.

10
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2b. Agentes de carga

« Una persona o empresa que acepta envios de carga de menos de un camion
(LTL) de los expedidores y los combina en lotes de carros o camiones.

« Los transportistas que recogen pequefios envios para consolidarlos y
transportarlos de forma acumulativa recurriendo a uno o varios modos de
transporte hasta un destino determinado.

« Las funciones que realiza un transportista pueden incluir:
1) recepcion de pequeios envios (por ejemplo, de menos de la carga
de un contenedor) de los consignadores, consolidandolos en lotes mas
grandes,
2) contratos con transportistas para el transporte entre los puertos
de embarque y desembarque,
3) realizar operaciones de documentacion
4) organizar la entrega de los envios a los destinatarios

11
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2c. Mensajeria (expres)

« Operadores que ofrecen un servicio de envio rapido (en 24 horas en el caso
de las empresas de mensajeria urgente o en el menor tiempo posible), puerta
a puerta para mercancias y documentos de gran valor;

 Por lo general, el servicio se limita a envios de 30-50 kg y de tamaro
limitado;

« Experimentan un gran desarrollo gracias al auge del comercio electronico;

« Las mercancias suelen manipularse durante la noche y a través de aviones
para garantizar tiempos de entrega cortos;

« Se centran en la gestion de la red y la planificacion, especialmente en la
distribucion de la ultima milla.

N
\

Ejemplos de empresas que operan como mensajeria urgente son DHL o
FedEXx (imagenes de https://www.fedex.com/ and https://www.dhl.com/)

12
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¢,Cual es el interés de estos actores?

—[ Expedidor/Transportador/Mensajero }

» Entrega y recogida de mercancias al menor
coste y satisfaciendo las necesidades de sus
clientes.

—[ Operadores de transporte ]

» Operaciones de transporte de bajo coste pero
de alta calidad y satisfaccion de los intereses
de los cargadores y receptores.

13
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Resumen

Centrandonos en la DUM,
en esta capsula hemos
visto: cargadores,
transportistas,
mensajeros, operaciones
de transporte

Los actores de la cadena
de suministro en la
logistica son multiples

Se diferencian en su
modelo de negocio, en el
servicio que ofrecen pero También tienen intereses
tambiéen en la distancia y diferentes

el tiempo que emplean
para realizar las entregas.
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Test de autoevaluacion: Pregunta 1

¢, Qué hace un transportista?

Transporte de
personas

Transporte de
materiales a
granel para un
cliente

Transporte de
mercancias por
un precio

15
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Test de autoevaluacion: Pregunta 2

¢, Cuales son las caracteristicas de un transitario?

Entregan bienes y
mercancias a traveés
de largas distancias
en muy poco tiempo

Recogen pequenos
envios para
consolidarlos y
transportarlos de
forma acumulada

Son transportistas

gue utilizan un solo
modo de transporte
a precios muy bajos

16
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Test de autoevaluacion: Pregunta 3

¢,Cual de ellos NO es uno de los principales intereses de los
expedidores/transportadores/mensajeros?

Entrega y recogida de
mercancias al menor
coste y satisficiendo

las necesidades de sus
clientes

Cumplimiento de las
normas y reglamentos

Opinién de los clientes

Elaboracion de planes
para una planificacion
urbana sostenible

17
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