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CAPITULO 1: El entorno de la logistica de Distribucién de Ultima Milla

UNIDAD 2: Actores principales de una tipica cadena de suministro DUM

Capsula

1.2.1

Actores del ecosistema de la logistica urbana

Co-funded by the  E| apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacion no constituye una aprobacion del
Erasmus+ Programme contenido, el cual refleja tinicamente las opiniones de los autores, y la Comisién no se hace responsable del
of the European Union uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma. 1
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Qué se debe hacer antes de esta 1.1.1

capsula:

Capsulavinculada con: Todas las cépsulas

Autores: ITL

Consorcio SUSMILE

Co-funded by the  E| apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacion no constituye una aprobacion del
Erasmus+ Programt"ne contenido, el cual refleja inicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del
of the European Union uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma.
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Obijetivos de la Capsula

Comprender el papel de los principales actores y agentes implicados en
;Ia logistica urbana y las areas de mercado en las que operan. El
~ecosistema del lado de la demanda y del lado de la oferta.

Categoria E-learning MEC
4 5 6
X X X

Ejercicios incluidos SI

Dedicacion en la 15 Minutos

capsula
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1. ¢Quiénes son los actores de la logistica urbana?
2. Conflictos de la logistica urbana

3. Actores del lado de la demanda y del lado de la oferta
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1. Los actores son fundamentales en la DUM

Las partes interesadas o actores de la
Distribucién de Ultima Milla (DUM) son
individuos o grupos que tienen interés
en las actividades generadas por la
logistica en las zonas urbanas, por
ejemplo:

 Empresas

« Operadores/transportistas

* Residentes locales

» Partes interesadas

« Grupos comerciales

« Empleados de la ciudad

« Sindicatos

« Autoridad de la ciudad

* Organismos reguladores y de control,
policia




susmilefs

: . L+ ]
Successful online learning 8r
sustainable last mile logistics

2. Conflictos en la logistica urbana

La logistica urbana se desarrolla en el entorno urbano, donde viven diversas personas que
persiguen diferentes objetivos. Muy a menudo, las entregas urbanas generan trafico y
congestion e interfieren con las actividades de otros actores.

En esta imagen, podemos ver
claramente que el camion
(transportista) esta atascado
en la calle y ha afectado a
diferentes actores:

« Ciudadanos/residentes: no
pueden cruzar la calle.

« Otros usuarios de la calle:
no pueden pasar porque
la calle es demasiado
estrecha.

« Tiendas/negocios: los
clientes no pueden llegar a
ellos.

Foto de ITL
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3. Logistica urbana: un entorno muy desafiante (1)

» Los repartos urbanos implican a muchas partes interesadas diferentes, tanto las
gue se encuentran dentro de la zona urbana y no estan directamente implicadas en
los movimientos de transporte de mercancias (autoridades publicas, residentes,
turistas/visitantes) como los agentes de la cadena de suministro.

« Lainteraccion entre estas diferentes partes interesadas, cada una con sus propios
Intereses y sus propias percepciones de las cuestiones relacionadas con el
transporte urbano de mercancias (TUE), aumenta la complejidad en la busqueda de
soluciones para lograr una distribucion urbana sostenible.

« Cada ciudad tiene diferentes normativas que regulan el trafico en su interior. Estas
normas suponen un reto para los planificadores, que deben tenerlas en cuenta para
no cometer infracciones.

» El entorno urbano desafia a los transportistas a seleccionar el mejor vehiculo de
reparto. Basandose en la topologia de la ciudad, los planificadores de la expedicion
deben considerar el medio mas adecuado para cada zona de la ciudad (por
ejemplo, centro historico, zona industrial, zonas universitarias, etc.).
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4. Logistica urbana: un entorno muy desafiante (2)

Actores de la

g B Ciudad/ciudadanos

—\
Costes
)
. . ﬁ y J
Eficiencig f )
comercia| Sostenibilidag

—

Las decisiones logisticas suelen
tomarse en funcion de factores
comerciales y operativos, sin tener
en cuenta especificamente el
entorno local.

Es necesario conciliar el conflicto
entre el objetivo de eficiencia
comercial que persiguen los agentes
interesados en la cadena de
suministro 'y los objetivos mas
amplios de sostenibilidad que
persiguen las autoridades
municipales en nombre de los
residentes y los turistas/visitantes.
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5. Actores en DUM

Los actores de la cadena de suministro se pueden clasificar, como se muestra a continuacion.

Actores en la
cadena de valor

Suministro de Transporte de
(reF():e tores) (transportistas o (operadores de
P ' productores) transporte).
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6. Demanda y Oferta

" La logistica y las entregas son servicios solicitados por las empresas que producen o
~ venden productos. Son el lado de la demanda.

* Los proveedores de servicios logisticos representan la oferta. ;
* Una serie de servicios vinculados estan relacionados tanto con la oferta como con la

- demanda.
( .. AY4 . AY4 . .
S Actividades & Transportistas @ Concesionarios de
c manufactureras O Mensaieros 5 Vehiculos
C  Emoresa 5 J ) ] 8 comerciales
S P Mensajeria exprés o -
Y Ho.Re.Ca © Inmobiliarias
| B Agentes de g P q q
Servicios bancarios transporte o Croveedores ae
. L o Sistemas de
Servicios sanitarios © manipulacion
o
'S Consultores
¢ Informaticosy
{ | ¢» logisticos
Cooperativas de
L transporte )

________________________________________________________________________________________________________________________________
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7. Conflictos en el transporte urbano de mercancias

Lleno de conflictos

espacio-temporales q
VY

La planificacion
del transporte se
descuida mucho

Gran dinamismo,
siguiendo las
necesidades del
consumidor

Abordar las necesidades del transporte urbano de mercancias es dificil porque conlleva una
serie de conflictos:

- Uso del espacio/tiempo para el pasajero en contraste con las necesidades del transporte
de mercancias,

- Objetivos econdmicos frente a objetivos medioambientales
- Un gran numero de actores con diferentes necesidades y puntos de vista

Imagen disefiada por freepik.com

11
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8. Who are the stakeholders

e

Propietarios de
la carga

Y4

Distribuidores

Y4

Residentes

N
*Necesitan el transporte de mercancias en el marco de sus actividades comerciales o de
fabricacion.
*Les preocupan principalmente el coste, la capacidad y la fiabilidad de las entregas.
J
*Como los transportistas, que mueven las mercancias e intentan aplicar estrategias para
mejorar la eficacia y la fiabilidad.
*Les preocupan los factores que afectan a sus operaciones, en particular la congestion y las
dificultades de aparcamiento. y
N

*Son los principales destinatarios de las entregas urbanas.
*Esperan un acceso facil a los bienes de consumo y la rapida retirada de los residuos.
*También esperan no verse afectados por el trafico de camiones, el ruido y la contaminacion

N\

Comerclantes

Y4

Planificadores
y reguladores

J
N
*Son aquellos que necesitan recibir productos y que se les retire la basura.
*Les interesa sobre todo que las entregas sean constantes y fiables y que minimicen los
costes de inventario.
J
N
*Necesitan aplicar politicas para mitigar los impactos negativos de la logistica urbana.
*Intentan conciliar los intereses, a menudo contradictorios, de los numerosos agentes
interesados de su jurisdiccion.
J

12
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6. Resumen

* La entrega de ultima milla es compleja porque cada agente interesado tiene su
~ propio interés. |

~* Hay muchos agentes interesados en la entrega de ultima milla.

~* En el entorno urbano, los problemas relacionados con la entrega de Ultima
milla se agravan porque el espacio es limitado.

13



SUSITIIl@/-'

ssful online leal g8°
t bIItmIIgt

Test de autoevaluacion: Pregunta 1

a) Propietarios
de la carga

b) Residentes

c) Autoridades
municipales

d) Empresas
de logistica

e) Todos los
actores
a),b),c),d)

14
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Test de autoevaluacion: Pregunta 1 (respuesta)

a)Propietarios
de la carga

b) Residentes

c)Autoridades
municipales

d) Empresas
de logistica

15
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Test de autoevaluacion: Pregunta 2

a)Verdadero

16
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Test de autoevaluacion: Pregunta 2 (respuesta)

17
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Test de autoevaluacion: Pregunta 3

a)Sostenibilidad
medioambiental

b)Objetivos
comerciales

c)Sostenibilidad
social

18
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Test de autoevaluacion: Pregunta 3 (respuesta)

a)Sostenibilidad
medioambiental

c)Sostenibilidad
social

19
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