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CAPITULO 1: El entorno de la logistica de Distribucién de Ultima Milla

UNIDAD 1: Enfoque y definicion de la logistica de Distribucion de
Ultima Milla

Capsula

1.1.1

Introduccidon ala DUM

Co-funded by the El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacion no constituye una aprobacion del
Erasmus+ Programme contenido, el cual refleja inicamente las opiniones de los autores, y la Comisién no se hace responsable del
of the European Union uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma. 1
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Qué se debe hacer antes de esta n/a
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of the European Union uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma.
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Objetivos de la Capsula
- En esta capsula, los alumnos conoceran el alcance y la definicion de la
DUM, asi como sus principales caracteristicas y su contexto de
-aplicacion. El usuario también adquirira conocimientos sobre el papel de
‘la DUM dentro de la cadena de suministro, las caracteristicas que
determinan un impacto en la entrega final. Finalmente, se diferenciara
“entre B2C y B2B.

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Categoria E-learning MEC
4 5 6
X X X
Ejercicios incluidos SI
Dedicacion en la Contenido Ejercicios Material extra
capsula 20 Min, 5 Min. 60 Min.
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1. Distribucion de dltima milla: definicién y caracteristicas del
proceso de gestion rentable de las entregas al usuario final

2. Contexto de aplicacion: distribucién de ultima milla dentro
de toda la cadena de suministro

3. Diferentes tipos de DUM: B2B y B2C
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1.1 Distribucion de Ultima Milla

En el ambito de la logistica y el transporte, la ultima milla se refiere a la
entrega real del articulo al cliente, que puede tener lugar en el domicilio,
en latienda o mediante click & collect.

La Distribucion de Ultima Milla ha sido
historicamente uno de los puntos mas
criticos de la cadena de suministro,
gue se ha hecho aun mas compleja
con el auge del comercio electronico,
gue ha contribuido a la complejidad de
estas etapas con el envio en el mismo
dia.

Mejorar |a entrega de la primera y la ultima milla puede contribuir a que la
logistica sea menos contaminante e ineficiente. Al mismo tiempo, puede
aumentar el atractivo y la eficiencia de los modos de transporte sostenibles.
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1.2 Distribucion de la ultima y primera milla

El transporte urbano de mercancias esta relacionado con el movimiento de
mercancias hacia, desde y dentro de las zonas urbanas y esta estrechamente
vinculado a los flujos de transporte de mercancias nacionales e internacionales.

Los términos "dltima milla" y "primera milla" son en realidad muy similares: se
refieren a la primera y a la dltima etapa del trayecto. Sin embargo, ambos
mercancias, los principales sectores

suelen denominarse "ultima milla".
L
clientes — que a veces estan ® ®

interrelacionados son: (1) comercio v
minorista  (incluido el comercio ' ‘
electronico), (2) envios urgentes, de A
mensajeria y postales, (3) hoteles,

restaurantes y catering (Ho.Re.Ca), (4)
construccion y (5) residuos.

En el caso del transporte urbano de

SMS
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1.3 Distribucion de Ultima Milla

- Esta imagen representa el significado de la distribucion de ultima milla
(DUM): el ultimo tramo del trayecto, generalmente dentro del entorno
urbano.

- En el transporte de mercancias, la entrega de la tltima milla se define como
el movimiento de las mercancias desde un centro de transporte hasta el
destino final de la entrega.

- La mercancia se transporta primero desde el centro de distribucion mas
cercano hasta el destino final, que puede ser una empresa o un hogar. A
continuacion, la entrega de la dltima milla tiene lugar en la parte final del
trayecto.

Distribucion de Ultima Milla
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2.1 Contexto de Aplicacion: DUM en toda la Cadena de Suministro

Cinco factores de la cadena de suministro influyen en los resultados de la DUM.

v Produccién
v Inventario
v Ubicacion
v Transporte

v Informacion

En un escenario global de DUM, las empresas se esfuerzan por desarrollar y
gestionar estos impulsores para optimizar el equilibrio mas rentable entre
capacidad de respuesta y eficiencia, en funcion del sector, los articulos a
enviar y entregar, la distancia de envio y las expectativas de los clientes.
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Test de autoevaluacion intermedio

¢,Cual de los siguientes factores no afecta al rendimiento de la cadena
de suministro?

1. Medios de transporte
2. Suministro de agua
3. Produccion

4. Inventario
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2.2 Contexto de aplicacion: DUM en toda la Cadena de Suministro

La Cadena de Suministro es la gestion de los flujos. La DUM se incluye en la
cadena de suministro porque abarca la entrega esencial a los clientes.

Sin embargo, no todo son productos. De hecho, la DUM debe tener en cuenta tres

flujos principales:

« el flujo de productos (como se mueven las mercancias a lo largo de la cadena
de suministro): El flujo de productos incluye el movimiento de mercancias desde
un proveedor hasta un cliente, asi como cualquier devolucion del cliente o
necesidad de servicio.

» flujo financiero (cdobmo se mueven el dinero y los recursos a lo largo de la
cadena de suministro): El flujo financiero consiste en las condiciones de crédito,
los calendarios de pago vy los acuerdos de consignacion y propiedad de titulos.

« flujo de informacion (como se transfiere la informacion a lo largo de la cadena
de suministro): el flujo de informacion implica la hoja de datos del producto, la
transmision de pedidos, los calendarios y la actualizacion del estado de la
entrega.

Solo teniendo en cuenta estos 3 grandes flujos, la DUM puede tener éxito.

10
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3.1 Diferentes tipos de negocios: B2B & B2C

B2C
significa

«empresa a
solllaleleley . Venta o entrega de

productos o servicios
por parte de una
empresa directamente
al consumidor final.

- Amazon.com, por

ejemplo, es una
plataforma de venta en
linea que vende

productos de la empresa
a los consumidores
finales.

B2B significa

«empresa a
empresa»

Venta o0 entrega de
productos o servicios
de una empresa a otra.
El B2B es una
transaccion o negocio
entre empresas.

- La empresa Apple
estd especializada en
electronica de consumo
y software. Para fabricar
el iPhone, compran
piezas a otras
empresas.

11
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3.1 Diferentes tipos de negocios: B2B & B2C

Mira estos interesantes
videos sobre las
funciones B2B y B2C.

B2Bf: B2C

: &
;:VS&' :

-

B2B vs B2C Ventas: ¢scual es
la diferencia?

12


https://www.youtube.com/watch?v=FqHZLiqP2MA
https://www.youtube.com/watch?v=k2o9orkfLVI&t=1s

susmiler

Successful online learning Bro
sustainable last mile logistics

3.2. Diferentes tipos de DUM: produccion B2B & distribucion B2B

Un esquema eficiente de la DUM es crucial para la competitividad de una empresa. Los
gestores de éxito deben tener muy en cuenta los siguientes factores:

« La DUM es cara: Los pedidos de comercio electronico multiplican la complejidad

« La experiencia del cliente es clave: Los errores y retrasos en la entrega al cliente
afectaran negativamente a todo el proceso.

13
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3.3. Diferentes tipos de DUM: produccion B2B & distribucion B2B

- La gestion de la DUM cambia en funcion del modelo de negocio, lo que a su
vez influye directamente en la cadena de suministro.

- En el caso del B2B, hay que adaptar el modo de entrega y todas las
actividades que preceden o siguen a la entrega. En este caso, podemos
considerar dos tipos de modelo.

Cadena de produccion (B2B): la L -, _
e : : Cadena de distribucion (B2B):
Ulima milla adquiere un papel en este caso la dltima milla

crucial ya que el suministro de entrega los productos necesarios

materias primas se realiza para s
r rl nteri
avanzar en los procesos de para abasteigg . gﬁdez)assta terias de

produccion de las fabricas.

14



susmiler

Successful online learning Bro
sustainable last mile logistics

3.4. Diferentes tipos de DUM: venta al por menor B2C y entrega al cliente final

En el B2C el cliente final hace un pedido para que le llegue un bien especifico a su casa.
Los recuadros verdes del proceso que se muestra a continuacion destacan cuando
interviene la DUM.

El cliente realiza un La plataforma se inEsltFe):?gzlidgesnetrearl]i\ggdaoudn e
pedido en linea comunica directamente estion de pedidos. que
mediante un navegador ——> con el minorista o el -——>| 9 confi?ma la 4
web o una aplicacion servidor del proveedor disponibilidad de
movil de comercio electrénico existencias

El cliente tiene la opcion
de pagar en linea.

15
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Test de autoevaluacion de la capsula:

El siguiente cuestionario consta de 5 preguntas que debera
responder para confirmar su comprension de la presente capsula.

Cada respuesta correcta vale 1 punto. Los errores no puntuan.
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Test de autoevaluacion

Pregunta n®l:
¢ A qué se refiere el término Distribucion de Ultima Milla?

1. Gestién de la flota de vehiculos

2. Entrega del articulo al cliente

3. Gestion de almacenes

4. Implantacion del comercio electrénico

17
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Test de autoevaluacion

Pregunta n®2:
¢, A qué distancia se produce la DUM?

1. En la misma ciudad o distrito

2. En el mismo pais

3. A mas de 50 km como maximo

4. En cualquier distancia, siempre que sea el ultimo
paso

18
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Test de autoevaluacion

Pregunta n°3:
¢,Qué factor no afecta a los flujos de la cadena de suministro en la DUM?

1. Flujo de informacion

2. Flujo de produccion

3. Flujo financiero

4. Flujo de gestion de la energia

19
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Test de autoevaluacion

Pregunta n®4 .
¢, Qué factor es la clave del éxito en la DUM?

1. Reducir la gama y la variedad de articulos

2. Maximizar la carga del vehiculo

3. Experiencia del cliente

4. Ampliar el almacén

20
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Test de autoevaluacion

Pregunta n®5:
¢, Qué frase es incorrecta sobre la entrega al por menor B2C?

1. El pedido del cliente se registra digitalmente en el
sistema de gestion del vendedor.

2. Ningun centro de transporte interviene en el proceso

3. Los paquetes se escanean mientras se cargan en
los camiones

4. El articulo se entrega al destinatario previsto

21
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Validar y abandonar la

capsula
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of the European Union uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma.
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