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Cíl kapsle 

Cílem této kapsle je pomoci studentům pochopit (možné) následky 

disruptivních událostí na LMD (distribuce poslední míle) sektor. Nedávná 

pandemie COVID-19 je využitá jako příklad takové události, neboť s ní a 

jejími následky studenti mají osobní zkušenost. 
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Instrukce pro tuto kapsli 

Tato kapsle obsahuje tři zdroje informací: 

 

1. První zdroj je expertní článek, který analyzuje, co jsou disruptivní události a 

jak mohou ovlivnit podniky. Po přečtení článku by měl být student seznámen 

nejen s tím, co jsou disruptivní inovace, ale také s tím, jak se připravit na změny, 

které mohou tyto inovace přinést.  

 

2. Druhý zdroj je webový článek, který vysvětluje podstatu disruptivních inovací. 

V návaznosti na první článek je zde důležité si uvědomit, jaká je souvislost mezi 

disruptivní událostí a potenciálem pro vznik (disruptivních) inovací. 

 

3. Třetím zdrojem je přehledová zpráva Světového ekonomického fóra, z které 

by měl student získat obecnou představu o tom, jak pandemie COVID-19 

ovlivnila sektor LMD a jaké změny v tomto sektoru způsobila.  
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Co je to disruptivní událost? 

V našem komplexním světě je nevyhnutelné, že čas od času nějaká podstatná 

událost vytvoří nová pravidla hry. Říká se tomu disruptivní událost. Jde o událost 

s potenciálně drastickými následky pro všechny aktéry v daném sektoru, který je 

touto událostí zasažen. 

 

Disruptivní události jsou rizikovým faktorem pro zavedené podniky, které se v 

takovém případě musí adaptovat na novou situaci. Na druhou stranu je to také 

příležitost pro jejich konkurenty využít příležitosti a nahradit jejich pozici na trhu 

díky lepší schopnosti se adaptovat. 
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Co je to disruptivní událost? 

Zde je vyjmenováno několik příkladů disruptivní události: 

 

 Extrémní počasí a přírodní katastrofy 

 Lidmi způsobené katastrofy 

 Události ovlivňující lidské zdraví nebo společnost 

 Podstatné ekonomické události 

 Vládní nebo politické změny 

 Mezinárodní geopolitické změny 

 Nové technologie – technologický vývoj 

 Změny v odvětvích nebo na trhu 

 Změny v oblasti práva a regulací 

Zdroj (pdf in EN): 

Pells, D. L. (2009). 

Disruptive Events! 

Are you, your 

project or your 

organization 

prepared? PM 

World Today, 11. 

https://pmworldlibra

ry.net/wp-

content/uploads/20

16/12/2009-Sept-

Pells-Disruptive-

Events-Are-you-

prepared.pdf  

https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/2016/12/2009-Sept-Pells-Disruptive-Events-Are-you-prepared.pdf
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Co je to disruptivní inovace? 

Zatímco disruptivní události se většinou objevují, aniž by tuto skutečnost 

mohla firma ovlivnit, disruptivní inovací se rozumí typ technologického nebo 

organizačního vylepšení, které přetransformuje dané prostředí (jako např. LMD 

sektor). S disruptivní inovací může přijít podnik, který tím změní pravidla hry ve 

svém sektoru. Příkladem jsou Amazon v sektoru prodeje knih (počáteční pole 

působnosti této společnosti) nebo Netflix na poli distribuce filmů. Tyto 

společnosti vytvořily nový byznysový model inovativním využitím existujících 

technologií, díky čemuž mohly svůj produkt nabídnout širší spotřebitelské 

populaci. 
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Co je to disruptivní inovace? 

Key Takeaways: 

 

 Disruptivní inovace odkazují k inovacím a technologiím, které dělají drahé a 

sofistikované produkty a služby dostupné pro širší spotřebitelskou základnu. 

 

 Disruptivní inovace odkazují k použití technologie, takovým způsobem že naruší 

dosavadní fungující struktury (např. rozvoz pizzy pomocí dronů), oproti tomu disruptivní 

technologie jsou pouze technologie samy o sobě (např. drony). 

 

 Amazon, který spustil svůj online obchod s knihami v půlce devadesátých let, je příklad 

disruptivní inovace. 

 

 Disruptivní inovace vyžaduje dostupné technologie, inovativní byznysový model a 

koherentní hodnotovou síť.  

 

 Udržování inovací je proces inovování a vylepšování produktů k udržení si zákazníků. 

 

 

 
Zdroj (web site in EN): Twin, A. (2021, September 23). Disruptive 

Innovation. Investopedia.com. 

https://www.investopedia.com/terms/d/disruptive-innovation.asp 

https://www.investopedia.com/terms/d/disruptive-innovation.asp
https://www.investopedia.com/terms/d/disruptive-innovation.asp
https://www.investopedia.com/terms/d/disruptive-innovation.asp
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Příklad: Jak pandemie COVID-19 změnila LMD 

Nejaktuálnější příklad disruptivní události velkého rozsahu je pandemie COVID-19. 

V roce 2020 nastal kvůli pandemické situaci značný růst BC2 (business-to-

consumer) sektoru (viz graf dole). 
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Příklad: Jak pandemie COVID-19 změnila LMD 

Zpráva Světového ekonomického fóra zmiňuje šest strukturálních změn spuštěných 

pandemií COVID-19: 

 

1. Nárůst objemu dodávek v LMD sektoru, který přetrvá i po odeznění pandemie. 

2. Spotřebitelé častěji nakupují nové typy produktů online a více při nákupech zvažují 

enviromentální a zdravotní hlediska. 

3. Dekarbonizace v LMD sektoru akcelerovala. 

4. Města čelící rozpočtovým výzvám a zvyšujícím se nárokům na dopravu řídí přechod na 

rozvoz na poslední míli. 

5. Osvědčené technologie stojí za revolucí v ekosystému rozvozu na poslední míli. 

6. Objevují se nové byznysové modely, které korespondují se zvyšující se poptávkou po 

udržitelných doručovacích vozidlech. 

Zdroj (pdf in EN): World Economic Forum. (2021, April). Pandemic, Parcels 

and Public Vaccination Envisioning the Next Normal for the Last-Mile 

Ecosystem.https://www3.weforum.org/docs/WEF_Pandemic_Parcels_and_P

ublic_Vaccination_report_2021.pdf 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Pandemic_Parcels_and_Public_Vaccination_report_2021.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Pandemic_Parcels_and_Public_Vaccination_report_2021.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Pandemic_Parcels_and_Public_Vaccination_report_2021.pdf
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Cvičení: Otevřené otázky 

Na základě toho, co jsi se naučil v této kapsuli, zkus prosím zodpovědět 

následující otázky svými vlastními slovy. 

 

 Co je to disruptivní událost? Zkus vyjmenovat některé příklady disruptivních 

události z blízké historie a zamysli se nad jejich důsledky pro ekonomiku, 

společnost, firmy apod. 

 

 Co je to disruptivní inovace? Zkus vyjmenovat některé disruptivní inovace z 

blízké historie. Díky jaké technologii nebo nápadu mohla být taková inovace 

zrealizována? 

 

 COVID-19 změnil LMD sektor v mnoha směrech. Zamysli se nad tím, jaké 

změny přetrvají i do budoucna a které pominou spolu s pandemií. 


