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KAPITOLA 2: Logistické operace a dopad LMD

LEKCE 3: Trendy v operacich na posledni mili

Disruptivni udalosti v LMD sektoru
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Cil kapsle
Cilem této kapsle je pomoci studenttm pochopit (mozné) nasledky
-disruptivnich udalosti na LMD (distribuce posledni mile) sektor. Nedavna
pandemie COVID-19 je vyuzita jako priklad takové udalosti, nebot s ni a
' Jjejimi nasledky studenti maji osobni zkusenost.

 Kategorie Dokument, zdroj EQF

Casova naroénost Obsah CviCeni Extra materialy
5 Min. 5 Min. 70 Min.
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1. Co je to disruptivni udalost?
2. Co je to disruptivni inovace?
3. Priklad: Jak pandemie COVID-19 zménila sektor LMD.
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Instrukce pro tuto kapsli

Tato kapsle obsahuje tfi zdroje informaci:

1. Prvni zdroj je expertni Clanek, ktery analyzuje, co jsou disruptivni udalosti a
jak mohou ovlivnit podniky. Po pfecCteni Clanku by mél byt student seznamen
nejen s tim, co jsou disruptivni inovace, ale také s tim, jak se pfipravit na zmény,
které mohou tyto inovace prinést.

2. Druhy zdroj je webovy ¢lanek, ktery vysvétluje podstatu disruptivnich inovaci.
V navaznosti na prvni ¢lanek je zde dulezité si uvédomit, jaka je souvislost mezi
disruptivni udalosti a potencialem pro vznik (disruptivnich) inovaci.

3. Tretim zdrojem je prehledova zprava Svétového ekonomického fora, z ktere
by mél student ziskat obecnou predstavu o tom, jak pandemie COVID-19

ovlivnila sektor LMD a jaké zmény v tomto sektoru zpusobila.



susmilef

Successful online learning 8r °
sustainable last mile logistics

Co je to disruptivni udalost?

V nasem komplexnim svéte je nevyhnutelné, ze Cas od Casu néjaka podstatna
udalost vytvofi nova pravidla hry. Rika se tomu disruptivni udalost. Jde o udalost
s potencialné drastickymi nasledky pro vSechny aktéry v daném sektoru, ktery je

touto udalosti zasazen.

Disruptivni udalosti jsou rizikovym faktorem pro zavedené podniky, které se v
takovém pripadeé musi adaptovat na novou situaci. Na druhou stranu je to také
prilezitost pro jejich konkurenty vyuzit prilezitosti a nahradit jejich pozici na trhu

diky lepSi schopnosti se adaptovat.
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Co je to disruptivni udalost?

Zde je vyjmenovano nékolik prikladl disruptivni udalosti: Zdroj (pdf in EN):
Pells, D. L. (2009).
Disruptive Events!

» Extrémni pocCasi a prirodni katastrofy Are you, your
> Lidmi zpUsobené katastrofy project or your
organization

» Udalosti ovlivhujici lidské zdravi nebo spoleCnost prepared? PM

. o ] _ World Today, 11.
> Podstatne ekonomicke udalosti htos://pmworldlibra

2 A TTRRP: x ry.net/wp-
» Vladni nebo politicke zmény Content/uploads/20
» Mezinarodni geopolitické zmény 16/12/2009-Sept-
. _ o v Pells-Disruptive-

» Nove technologie — technologicky vyvoj Events-Are-you-
» Zmény v odveétvich nebo na trhu brepared.paf
» Zmeény v oblasti prava a regulaci
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Co je to disruptivni inovace?

Zatimco disruptivni udalosti se vétSinou objevuji, aniz by tuto skuteCnost
mohla firma ovlivnit, disruptivni inovaci se rozumi typ technologického nebo
organizacniho vylepseni, které pretransformuje dané prostredi (jako napf. LMD
sektor). S disruptivni inovaci muze pfijit podnik, ktery tim zméni pravidla hry ve
svem sektoru. Pfikladem jsou Amazon v sektoru prodeje knih (poCatecCni pole
pusobnosti této spolenosti) nebo Netflix na poli distribuce filmu. Tyto
spoleCnosti vytvorily novy byznysovy model inovativnim vyuzitim existujicich
technologii, diky ¢emuz mohly svuj produkt nabidnout SirSi spotfebitelské

populaci.
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Co je to disruptivni inovace?

Key Takeaways:

» Disruptivni inovace odkazuji k inovacim a technologiim, které délaji drahé a
sofistikované produkty a sluzby dostupné pro SirSi spotfebitelskou zakladnu.

> Disruptivni inovace odkazuiji k pouziti technologie, takovym zptsobem Ze narusi
dosavadni fungujici struktury (napf. rozvoz pizzy pomoci dronu), oproti tomu disruptivni
technologie jsou pouze technologie samy o sobé (napf. drony).

» Amazon, ktery spustil svuj online obchod s knihami v pllce devadesatych let, je pfiklad
disruptivni inovace.

» Disruptivni inovace vyZaduje dostupné technologie, inovativni byznysovy model a
koherentni hodnotovou sit.

» UdrzZovani inovaci je proces inovovani a vylepSovani produktd k udrzeni si zakazniku.

: ~ Zdroj (web site in EN): Twin, A. (2021, September 23). Disruptive
U Innovation. Investopedia.com.

https://www.investopedia.com/terms/d/disruptive-innovation.asp
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Priklad: Jak pandemie COVID-19 zmeénila LMD

Nejaktualnéjsi pfiklad disruptivni udalosti velkého rozsahu je pandemie COVID-109.

V roce 2020 nastal kvuli pandemické situaci znacny rlist BC2 (business-to-
consumer) sektoru (viz graf dole).
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Priklad: Jak pandemie COVID-19 zmeénila LMD

Zprava Svétového ekonomického fora zminuje Sest strukturalnich zmeén spusténych
pandemii COVID-19:

1. Narust objemu dodavek v LMD sektoru, ktery pfetrva i po odeznéni pandemie.

2. Spotrebitelé Castéji nakupuji nové typy produktl online a vice pfi nakupech zvazuji
enviromentalni a zdravotni hlediska.
Dekarbonizace v LMD sektoru akcelerovala.

4. Mésta Celici rozpoCtovym vyzvam a zvySujicim se narokim na dopravu fidi pfechod na
rozvoz na posledni mili.

5. OsvédcCené technologie stoji za revoluci v ekosystému rozvozu na posledni mili.

6. Objevuji se nové byznysové modely, které koresponduji se zvySujici se poptavkou po
udrzitelnych doru€ovacich vozidlech.
- Zdroj (pdf in EN): World Economic Forum. (2021, April). Pandemic, Parcels
' . and Public Vaccination Envisioning the Next Normal for the Last-Mile
@ Ecosystem.https://www3.weforum.org/docs/WEF _Pandemic_Parcels_and P

ublic Vaccination report 2021.pdf "
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Dokument, Zdroj 1

Pells, D. L. (2009). Disruptive Events! Are you, your project or your
~organization prepared?. PM World Today, 11.
https://pmworldlibrary.net/wp-content/uploads/2016/12/2009-Sept-Pells-
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Dokument, Zdroj 2

Twin, A. (2021, September 23). Disruptive |
“Innovation. Investopedia.com. https://www.investopedia.com/terms/d/disr
uptive-innovation.asp |
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CviCeni: Oteviené otazky

Na zakladé toho, co jsi se naucil v této kapsuli, zkus prosim zodpovedet
- nasledujici otazky svymi vlastnimi slovy.

» Co je to disruptivni udalost? Zkus vyjmenovat nékteré ptiklady disruptivnich
- udalosti z blizké historie a zamysli se nad jejich dusledky pro ekonomiku, |
spolecnost, firmy apod.

» Co je to disruptivni inovace? Zkus vyjmenovat nékteré disruptivni inovace z

blizké historie. Diky jaké technologii nebo napadu mohla byt takova inovace
zrealizovana?

» COVID-19 zménil LMD sektor v mnoha smérech. Zamysli se nad tim, jaké
zmeny pretrvaji i do budoucna a které pominou spolu s pandemii.

___________________________________________________________________________________________________________________________
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