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Cil kapsle
Cilem kapsle je seznamit studenty se zasadni dilezitosti chovania
. oCekavani spotrebitele v oblasti podnikani v rozvozu na posledni mili
(LMD) a poskytnout prehled sou¢asnych trendu ve spotfebitelském
' chovani a oéekavani.
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Obsah kapsle

1. Chovani a oCekavani spotfebitele

2. Hlavni sou¢asné trendy a vliv pandemie COVID-19
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Instrukce pro tuto kapsli

K této kapsli naleznes priloZzené dva zdroje informaci:

1. Analyzu konzultantské spoleCnosti Accenture, ktera popisuje, jak se vyviji spotrebitelska
oCekavani v oblasti LMD, identifikuje kliCové faktory a trendy, které by méla znat kazda
firma, aby byla uspésna.

2. Druhy zdroj je webovy Clanek, ve kterém nalezneS informace o souCasnych doru€ovacich
trendech, a to rovnéz v kontextu pandemie COVID-19.

Po pfecteni téchto zdroju bys mél mit zakladni pfehled souasnych trendu v oblasti chovani
a oCekavani spotfebitell. V nasledujicich slidech nalezne$ kratké shrnuti z obsahu obou
zdroju.
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Chovani a ocekavani spotrebitele

V poslednich letech kontinualné rostl sektor e-komerce a spolu s tim
také potreba rozvést stale vétsi objem baliku se zbozim. Spolu s ristem
e-komerce se stava otazka spotrebitelskeho chovani a oCekavani
zasadni. Spotrebitelé mohou poskytnout okamzitou zpétnou vazbu a
potencialné tim ovlivnit volbu doru€ovatele u dalSich spotrebitelt. V
soucCasnosti spotrebitele reflektuji tfi hlavni trendy: doba doruceni, cena

a moznost sledovat a kontrolovat stav zasilky.
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Chovani a ocekavani spotrebitele

S tim jak rostl sektor dorucovani,
menily se také spotrebitelska
oCekavani. Hlavni souCasné faktory
v oCekavani spotrebitele bychom
mohli shrnout takto:

» Rychlé nebo okamzité dodani
(vCetné dodani téhoz dne)

» Levné nebo bezplatné doruceni

» Transparentni doruceni
(sledovani zasilky — umozneni
vetsSi kontroly a flexibility nad
zasilkou)

o

Zdroj (pdf in EN):
Accenture.com. (2019,
February 14). How
could last mile delivery
evolve to sustainably
meet customer
expectations?
https://www.accenture.c

om/ acnmedia/pdf-

95/accenture-last-mile-

delivery-meet-customer-

expectations.pdf
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Soucasné trendy a vliv pandemie COVID-19

Pandemie COVID-19 urychlila nékteré jiz existujici trendy a nékterym dalSim dala
vzniknout. Zde je nékolik spotfebitelskych trendu, které souvisely s pandemii COVID-19:

>Setfeni: Pandemie negativné ovlivnila pfijmy nékterych doméacnosti. N&ktefi spotiebitelé
tedy zmeénily své navyky v utraceni.

»Ztrata loajality ke znacce: Spolecnosti, které se nepfizpUlsobily nové situaci zplsobené
pandemii, zjistily, Ze je ¢ast dfive loajalnich zakaznikd opustila.

»Obavy z bezpelnosti: Kvuli pandemii se objevil vétsi diraz na Cistotu a hygienu.

»Digitalni excelence: S tim jak se vétSina komercnich aktivit bEhem pandemie pfesunula
na internet, spotrebitelé si zvykli na vysokou kvalitu online sluzeb, kterou oCekavaji i mimo
pandemickou situaci.

Zdroj (web site in EN): Sickmon, S. (2021, September 23). How To Survive as Consumer
Delivery Trends Evolve. Aptean.com.

. ‘ https://www.aptean.com/en-BE/insights/blog/survive-changing-home-delivery
\/& trends
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