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CAPITOLO 2: Funzionamento e impatti della logistica dell'ultimo

miglio

UNITA 5: Impatto ambientale e sociale della logistica LMD

Capsula

2.5.7

Utilita sociale della LMD per la societa
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Da fare prima di questa capsula:

Questa capsula puo essere un documento
di studio autonomo. Tuttavia, per una
migliore comprensione delle caratteristiche
di LMD, si consiglia di leggere i capitoli 1-2.

Capsula collegata con:

2.5.6

Autori:
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Obiettivi della capsula

In questa capsula, gli utenti apprenderanno le implicazioni degli schemi di
distribuzione della LMD a livello sociale, sia all'interno dei mercati dell'UE !
- che cercano di migliorare la sostenibilita ambientale, sia per stimolare la
Ecrescita economica dei Paesi in via di sviluppo che ricevono forniture e@
- scorte anche in aree remote o rurali. |

Categoria Documento, fonte EQF
4 5 6
X X X
s
Sforzo per la capsula Contenuto Esercizi Materiali extra
20 minuti 5 minuti 60 minuti
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1. Contributi della LMD alle economie in via di sviluppo: come la
LMD sostiene la crescita economica e l'imprenditorialita locale
nelle aree rurali e remote

2. LMD nel contesto urbano europeo: come i nuovi schemi di
distribuzione possono generare modelli di proposta di valore per

citta piu intelligenti
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Istruzioni per la revisione del documento, fonte

\iJ

Esaminando le risorse offerte da questa capsula, I'utente potra ottenere informazioni su:

1.1l contributo LMD non si limita a fornire scorte ai centri urbani, ma offre anche alle
economie in via di sviluppo (Brasile, Russia, India, Cina) I'opportunita di fornire servizi di
base soprattutto nelle aree rurali.

2.la distribuzione delle furniture nelle economie emergenti, che facilita la crescita dei
microimprenditori locali e lo sviluppo di un nuovo mercato target rappresentato dalla classe
operaia a basso reddito.

3.La LMD non si reduce solamente a causare un impatto ambientale nei centri urbani
europei, ma fornisce anche schemi di distribuzione alternativi nelle aree a traffico limitato o
nei quartieri monumentali, con l'obiettivo di preservare il contesto urbano e di fornire scorte

just-in-time.
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Documento, fonte 1

- Da questa sezione si accede a una risorsa sul contributo delle
LMD alla crescita dell'economia locale nei Paesi in via di

- sviluppo, soprattutto nelle aree rurali, anche attraverso la /

collaborazione con le ONG locali, la creazione di schemi di

- distribuzione innovativi e la creazione di nuovi mercati:

@

Ménascé, D. (2014). Economic and social issues around Last
Mile Delivery. FACTS report, special issue 12.

https://journals.openedition.org/factsreports/3637
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Documento, fonte 2

Da questa sezione si accede a una risorsa sui modelli di proposta di
valore offerti da diversi schemi di distribuzione di LMD in contesti
urbani. Le citta europee hanno spesso centri storici con limitazioni al
traffico dovute a spazi ridotti, strade e infrastrutture antiche, edifici
monumentali e cosi via. | nuovi modelli LMD, ottenuti incrociando
I'analisi dei bisogni degli operatori della distribuzione e ['‘analisi
statistica dei fattori che influenzano le consegne, possono aiutare a

ricavare schemi di distribuzione piu efficaci, citta piu intelligenti e

clienti felici.
Mangano, G., Zenezini, G., Cagliano, A. C. (2021). Value

Proposition for Sustainable Last-Mile Delivery. A Retailer

Perspective. Sustainability, 13(29), 3774. @
https://www.mdpi.com/2071-1050/13/7/3774 \/
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Esercizi: domande aperte

Riflettete e cercate di rispondere con parole vostre alle seguenti domande aperte,
pensate per aiutarvi a padroneggiare gli argomenti di questa capsula:

Come puo la LMD promuovere la crescita economica nelle aree rurali e remote dei
paesi in via di sviluppo?

In che modo la LMD puo sostenere l'imprenditorialita locale e la creazione di nuovi
servizi e attivitd economiche nelle economie emergenti?

In che modo la LMD puo aiutare a progettare nuovi schemi di distribuzione nel contesto
urbano, per fornire scorte nei centri cittadini senza intasarli e inquinarli?




