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Da fare prima di questa capsula: 

Capsula collegata con: n/a

Autori: Cisita Parma Scarl & NVF Fondo Nazionale 

per la Formazione & Consorzio SUSMILE

Questa capsula può essere un documento

di studio autonomo. Tuttavia, per una

migliore comprensione delle caratteristiche

di LMD, si consiglia di leggere i capitoli 1-2.
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Obiettivi della capsula 

Il primo obiettivo di questa capsula è offrire ai discenti risorse qualificate

per far loro comprendere l'opportunità di scegliere una carriera nella

logistica e nel settore della LMD. Il secondo obiettivo è quello di

informare i (possibili) futuri manager di medio livello e i team leader sulle

questioni da conoscere e trattare in merito al benessere e alle condizioni

di lavoro dei lavoratori nel settore LMD.

Categoria Documento, fonte EQF

4 5 6

X X X

Esercizi inclusi SI

Sforzo per la capsula Contenuto

20 minuti

Esercizi

5 minuti

Materiali extra

60 minuti
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Contenuti

1. Opportunità derivanti dalla scelta di una carriera nella 

Logistica e in ambito LMD

2. Problemi in ambito logistico e di LMD da tenere presenti

3. Problemi di salute e sicurezza nella logistica durante una 

pandemia
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Istruzioni per la revisione del documento, fonte

Esaminando le risorse offerte da questa capsule, l'utente potrà ottenere informazioni da

esperti del settore sulle opportunità che si presentano attualmente ai giovani che

desiderano intraprendere una carriera nella Logistica, nonché sull'insieme di competenze

più richieste dalle aziende logistiche e dai datori di lavoro (sia nel settore dei magazzini

che in quello delle spedizioni). D'altra parte, è anche importante mettere in guardia gli

aspiranti professionisti sull’elevata pressione e sulla concorrenza nel settore della logistica,

nonché dai potenziali fattori di stress. Inoltre, vengono fornite alcune informazioni sulle

condizioni sociali del lavoro nella logistica e sulle variabili di salute e sicurezza che

influenzano la logistica durante una pandemia (come quella da Covid 19).
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La capsula è organizzata secondo la seguente logica:

#Documento, fonte 1. Le opportunità che si presentano attualmente per coloro che

desiderano intraprendere una carriera nella Logistica: un settore guidato dall'innovazione

grazie alle tecnologie informatiche emergenti e al volume di attività in espansione.

#Documento, fonte 2. Le competenze richieste nel mercato del lavoro della logistica e le

tendenze emergenti che determinano il vantaggio competitivo nel settore.

#Documento, fonte 3. Aspetti che gli aspiranti candidati devono conoscere:

-L'elevata pressione che un'azienda esigente e orientata alle scadenze esercita sui

lavoratori.

-Per i lavoratori del settore delle consegne sono richiesti turni di lavoro prolungati,

compresi la notte e i fine settimana.

#Documento, fonte 4. Panoramica delle condizioni sociali legate al lavoro nella logistica e

dei temi di salute e sicurezza che emergono nella LMD durante la pandemia.

Istruzioni per la revisione del documento, fonte



Apprendimento online di 

successo per 

logistica sostenibile dell'ultimo 

miglio

7

Documento, fonte 1

Da questa sezione è possibile accedere ad articoli web sulle opportunità che si presentano

attualmente a chi vuole intraprendere una carriera nella logistica:

Shuttleworth, J. (2018, April 27). Five reasons to pursue a career in Logistics. Forbes.

https://www.forbes.com/sites/forbesbusinessdevelopmentcouncil/2018/04/27/five-reasons-

to-pursue-a-career-in-logistics/?sh=19ce33c873e8

Morgan McKinley (2018, September 2). Seven excellent reasons to pursue a career in

Logisitcs. https://www.morganmckinley.com/ie/article/why-career-logistics-advantages

https://www.forbes.com/sites/forbesbusinessdevelopmentcouncil/2018/04/27/five-reasons-to-pursue-a-career-in-logistics/?sh=19ce33c873e8
https://www.morganmckinley.com/ie/article/why-career-logistics-advantages
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Documento, fonte 2

Da questa sezione si accede a un articolo web sulle competenze attualmente necessarie

nella logistica e sui fattori che determinano il vantaggio competitivo:

Adecco. (2022, January 10). Top 12 skills to power your Logistics career.

https://www.adecco.co.uk/blog/top-10-skills-needed-to-work-in-logistics

https://www.adecco.co.uk/blog/top-10-skills-needed-to-work-in-logistics
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Documento, fonte 3

Da questa sezione è possibile accedere ad articoli web sulle pressioni e le esigenze che gli

aspiranti candidati che desiderano lavorare nella logistica devono conoscere:

The cooperative logistics network (2021). Simple ways for freight forwarders to reduce

stress at the workplace.

https://www.thecooperativelogisticsnetwork.com/blog/2021/04/28/simple-ways-for-freight-

forwarders-to-reduce-stress-at-the-workspace/

Meriem, E. (2019). Stress in logistics and supply chain management. [Conference

document]. Economic and Social Development: Book of Proceedings; Varazdin, Mar 21/Mar

22, 2019.

https://www.proquest.com/openview/8cc2d0de57d2d5e0c97d62617f2a996c/1?pq-

origsite=gscholar&cbl=2033472

(L'accesso all'articolo completo potrebbe richiedere un abbonamento a pagamento).

Waters, W. (2021, December 17). Stress mounts among transport and logistics staff.

Lloyd´s Loading List. https://www.lloydsloadinglist.com/freight-directory/news/Stress-

mounts-among-transport-and-logistics-staff/80557.htm#.Yk2MJDUzW3C

https://www.thecooperativelogisticsnetwork.com/blog/2021/04/28/simple-ways-for-freight-forwarders-to-reduce-stress-at-the-workspace/
https://www.proquest.com/openview/8cc2d0de57d2d5e0c97d62617f2a996c/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2033472
https://www.lloydsloadinglist.com/freight-directory/news/Stress-mounts-among-transport-and-logistics-staff/80557.htm#.Yk2MJDUzW3C
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Documento, fonte 4

Da questa sezione è possibile accedere a risorse sulle condizioni sociali legate al lavoro

nella logistica e su temi di salute e sicurezza che emergono nella LMD durante la pandemia.

Scullion, M. (2020, September 2). Protecting Health, Safety, and Final-Mile Delivery During

a Pandemic. Inbound Logistics. https://www.inboundlogistics.com/cms/article/protecting-

health-safety-and-final-mile-delivery-during-a-pandemic/

Maack, W. (2019): Social conditions in logistics in Europe: focus on road transport. Final

report. EVA – Europäische Akademie für umweltorientierten Verkehr gGmbH.

https://www.wilke-maack.de/wp-

content/uploads/2020/07/report_social_conditions_in_logistics.pdf

https://www.inboundlogistics.com/cms/article/protecting-health-safety-and-final-mile-delivery-during-a-pandemic/
https://www.wilke-maack.de/wp-content/uploads/2020/07/report_social_conditions_in_logistics.pdf
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Esercizi: domande aperte

Riflettete e cercate di rispondere con parole vostre alle seguenti domande aperte, 

pensate per aiutarvi a padroneggiare gli argomenti di questa capsula:

Quali opportunità offre una carriera nella Logistica ai giovani professionisti?

Quali sono i fattori che permettono alle aziende del settore della logistica di ottenere un 

vantaggio competitivo nei confronti dei principali concorrenti?

Quali sono le competenze, l'atteggiamento e la mentalità di un operatore che meglio si 

adattano al settore della logistica?

Quali sono le principali sfide e i punti di pressione che un operatore logistico dovrà 

probabilmente affrontare nella sua carriera?

Quali sono le principali questioni legate alle condizioni sociali del settore della logistica?


