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Apprendimento online di successo per
Logistica sostenibile dell'ultimo miglio

Risposte

Si noti che la complessita e i dettagli possono variare in base al livello degli studenti.

Come descriveresti una consegna perfetta? Che cosa deve essere soddisfatto? Pensa a diversi aspetti e
fasi.

Possibile risposta:

Una consegna perfetta si riferisce a una consegna tempestiva, completa e priva di errori, effettuata in
tutte le circostanze in base alle esigenze individuali del cliente come espresso nell'accordo che & stato
fatto con loro. La tempestivita della consegna & determinata dal tempo di consegna concordato, la
completezza della consegna viene confrontata con il numero di unita ordinate e I'assenza di difetti
della consegna dipende dalla correttezza dei documenti giustificativi come le fatture e dall'esclusione
di altri possibili difetti nel processo di consegna. Il cliente finale & soddisfatto.

Hai mai avuto un'esperienza insoddisfacente con la tua consegna privata o aziendale? Cosa é andato
storto e come hai affrontato la situazione?

Le risposte degli studenti .
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