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Capsula

1.1.2

Un po' di storia...

CAPITOLO 1: L'ambiente della Logistica dell’Ultimo Miglio

UNITÀ 1: Ambito e definizione della Logistica dell’Ultimo Miglio
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Da fare prima di questa capsula: 

Capsula collegata con:

1.1.1

1.1.1

Autori: Istituto Trasporti e Logistica &

Cisita Parma scarl &

Consorzio SUSMILE
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Obiettivi della capsula

In questa capsula gli studenti otterranno una breve panoramica storica

dell'evoluzione della logistica di consegna, dai tempi antichi fino alle

ultime esigenze evolutive del XXI secolo, portate dalla tecnologia.

Categoria E-learning EQF

4 5 6

X X X

Esercizi inclusi SI

Sforzo per la capsula Contenuto

20 minuti

Esercizi

5 minuti

Materiale extra

20 minuti
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Contenuti

1. Non una novità del 21° secolo

2. L'innovazione del 21° secolo

3. Dal tradizionale ultimo miglio al più recente modello LMD
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1.1. Il trasporto nella storia: gli oggetti scambiati dalle popolazioni 
antiche

Rilievo raffigurante una nave

mercantile fenicia, IV secolo a.C.

Due vasi fenici in 

vetro colorato. V-III 

secolo a.C. (Museum 

kunst Palast, 

Dusseldorf)

Coppia di orecchini in oro

con pendenti a gabbia e

a sfera, VII-VI secolo a.C.

(Collezione MET, NYC)

Pendente a doppia 

testa in vetro, V 

secolo a.C. 

(Collezione MET, 

NYC)
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1.2. Grazie al trasporto, le merci diventano utili

La domanda di trasporto esiste perché l'allocazione di beni e servizi non è omogenea.

Per questo motivo, abbiamo infrastrutture di trasporto: porti, strade, gallerie, ponti, canali,

aeroporti ecc.

I trasporti consentono alle 
persone e alle merci di 

spostarsi da dove si 
trovano a dove desiderano 

o dovrebbero essere.

Grazie ai trasporti, le 
persone diventano più utili 
e i beni aumentano il loro 

valore.

Le risorse aumentano il 
loro valore
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1.3. I corrieri dell'ultimo miglio nel passato 

La distribuzione dell'ultimo miglio, così come la conosciamo, è nata nell'Impero Romano,

dove è stato istituito il "Cursus Publicus", il servizio di corriere supervisionato dallo Stato. Nel

corso del tempo, questo concetto si è evoluto fino a far sì che ogni Paese avesse dapprima

una società di corrieri/postali dedicata, di proprietà dello Stato, seguita dalla creazione di

società di corrieri private.

La Tabula Peutingeriana è una

mappa illustrata che mostra il cursus

publicus, la rete stradale dell'Impero

Romano, attualmente conservata

nel Museo della Città di Lubiana, in

Slovenia.
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2.1 La consegna dell'ultimo miglio nell'era moderna

Secondo i tattici militari, durante la Seconda Guerra Mondiale

gli Stati Uniti hanno avuto successo nelle missioni in Europa e

nel Pacifico grazie alle grandi scorte di rifornimenti come

munizioni, vestiario, cibo e veicoli, e alla capacità di

organizzare le operazioni di stoccaggio e trasporto per

spostare grandi quantità di rifornimenti in modo efficiente e

rapido sul campo di battaglia, a sostegno delle strategie

militari.

Il passo successivo della competizione è stato quello di

portare il gioco a livello globale e quindi abbiamo assistito

alla trasformazione di aziende globali come DHL, FEDEx

e così via. Per queste aziende globali, il 20° secolo è stato

all'insegna dell'espansione della loro presenza in tutto il

mondo.
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2.2. Concetto di consegna dell'ultimo miglio

Questa immagine rappresenta il significato di consegna dell'ultimo miglio: l'ultimo tratto

di trasporto, di solito all'interno dell'ambiente urbano. Le merci vengono prima trasportate

dall'hub di distribuzione più vicino fino alla destinazione finale, che può essere un'azienda

o un'abitazione. Quindi, la consegna dell'ultimo miglio avviene nella parte finale del

viaggio.

Consegna dell'ultimo 

miglio
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2.3. Fattori di impatto della moderna consegna dell'ultimo miglio

I fattori di impatto della LMD 

del XXI secolo sono il tempo, 

la velocità e il costo, che 

diventano fattori e variabili di 

un servizio efficace.

Altri fattori che oggi influenzano la LMD sono:

• aumento esponenziale dei volumi di pacchi e

pacchetti spediti ogni giorno

• congestione urbana, zone o orari a basso

traffico, aree di carico/scarico... che determinano

un'elevata complessità nella pianificazione delle

vie di comunicazione.

• consegna urgente o ad alta priorità (lo stesso

giorno o anche in 12 ore o 60 minuti)

• domanda in alta stagione (Natale, Black Friday...)
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Quiz di autovalutazione dell'intermediario

Quale popolazione ha stabilito il primo modello di LMD nella storia

occidentale?

❑ 1. Tribù africane

❑ 2. Antichi Romani

❑ 3. Gli antichi greci

❑ 4. Popolazioni balcaniche
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3.1. Dal tradizionale Ultimo Miglio al più recente modello LMD (1)

Le immagini sono di proprietà di Mecalux 

https://www.mecalux.it/blog/last-mile-logistica 

• Nella seconda metà del XX secolo si è

assistito a un aumento del numero di

grandi aziende di corriere.

• Il modello era piuttosto semplice e

lineare: un'azienda di produzione utilizza

camion (o navi o, meno frequentemente,

aerei) per spedire i prodotti finiti dallo

stabilimento al magazzino principale,

situato in città o fuori città.

• Da lì i camion trasportavano i prodotti al

dettaglio ai negozi locali, dove il cliente

finale era solito andare ad acquistare i

prodotti finiti.

• Non esistevano alternative reali a questo

modello predeterminato e prevedibile. La

pianificazione della produzione e della

supply chain si basava su previsioni

lineari della domanda di articoli.
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3.1. Dal tradizionale Ultimo Miglio al più recente modello LMD (2)

L'immagine è di proprietà di Mecalux 

https://www.mecalux.it/blog/last-mile-logistica 

1 Acquisto in negozio

2-Ordine inviato al magazzino

3-Ordine online per il negozio

3a-Ordine per consegna in 

negozio

4-Ordine Online

5-Raccolta in negozio

6-Consegna al magazzino

7-Consegna dal nodo urbano

8-Consegna al nodo urbano

9-Punto di raccolta

9a-Consegna al punto di 

raccolta
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3.1. Dal tradizionale Ultimo Miglio al più recente modello LMD (3)

• Osservando la diapositiva precedente è possibile comprendere la maggiore complessità

dello scenario LMD nel contesto urbano del XXI secolo.

• I pacchi vengono consegnati e ritirati in diversi siti urbani: punti di raccolta, hub, magazzini

e negozi.

• I clienti finali hanno diverse possibilità di scelta su dove farsi consegnare la merce.

• Tra le tecnologie più recenti per le

consegne dobbiamo pensare ai

veicoli senza pilota come i droni,

in grado di raccogliere pacchi

piccoli e leggeri da un sito di ritiro

(magazzino, hub urbano) e di

spedirli all'utente finale (un

indirizzo privato o un punto di

raccolta).
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Il seguente quiz rappresenta 5 domande a cui dovrete rispondere per

confermare la vostra comprensione della presente capsula.

Ogni risposta corretta vale 1 punto. Nessun punto per gli errori.
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Quiz di autovalutazione

Domanda n. 1 :

Qual è la sequenza temporale corretta per lo sviluppo dei LMD?

2.Antichi Romani - Servizio pubblico di erogazione di 

proprietà dello Stato - Aziende private

1.Servizio pubblico di erogazione di proprietà dello 

Stato - Aziende private

3.Aziende private - Servizio pubblico di erogazione di 

proprietà dello Stato

4.Aziende private - Implementazione dell'e-commerce
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Quiz di autovalutazione

Domanda n. 2 :

Quali sono i fattori di impatto più importanti sulla LMD nel 21° secolo?

2.Condizioni meteorologiche - Vie di comunicazione -

Aree rurali

1.Turni del personale - Società di spedizioni - Veicoli di 

consegna

3.Cliente target - Tipo di articolo - Marca

4.Tempo - Velocità - Costo
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Quiz di autovalutazione

Domanda n. 3 :

Quale delle seguenti affermazioni è vera:

2.La LMD tradizionale va dall'azienda al magazzino al 

cliente

1.La LMD riguarda solo la consegna di e-commerce

3. Nel 20° secolo sono stati utilizzati punti di raccolta 

multipli e veicoli di consegna non presidiati.

4. Il modello di LMD del XXI secolo è lineare e 

facilmente prevedibile.
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Quiz di autovalutazione

Domanda n. 4 :

Nel 21° sono emersi molti nuovi fattori di LMD. Si prega di identificare 

quello che non si applica.

2.Spedizione di merci import/export

1.Consegna in giornata

3.Picco stagionale di consegna (ad es. Natale)

4.Aumento dei volumi degli ordini
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Quiz di autovalutazione

Domanda n. 5 :

Quali dei seguenti fattori si applicano al 21° modello LMD?

2.Punto di raccolta consegna

1.Consegna a magazzino

3.Consegna in negozio

4. Tutti i precedenti
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Valida ed esci dalla capsula

Provi 

ancora?
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