
La plateforme d'apprentissage en ligne SUSMILE
comprend 62 capsules de formation, qui visent à
atteindre deux principaux résultats d'apprentissage.

Les capsules de formation sont réparties en 3 chapitres
différents, liés à chaque résultat d'apprentissage :

Les chapitres sont ensuite répartis en unités et les
unités en capsules comme le montrent les schémas
suivants.

Chapitres

Résultats de 
l'apprentissage

Structure des 
modules 

d'apprentissage en 
ligne 

Organiser la 
logistique du 

dernier kilomètre

L'environnement 
de la logistique de 

distribution du 
dernier kilomètre

Opérations et 
impacts de la 
logistique du 

dernier kilomètre

Appliquer une 
approche durable à 

la livraison du 
dernier kilomètre

Tendances d’une
logistique du 

dernier kilomètre
plus efficace



CHAPITRE 1 : L’environnement de la logistique de distribution 
du dernier kilomètre

1. Portée et définition de 
la logistique de 

distribution du dernier 
kilomètre

1.1.1 Introduction au LMD

1.1.2 Un peu d’histoire...

2. Les principales parties 
prenantes d’une chaîne 
d’approvisionnement 

typique LMD

1.2.1 Les acteurs de 
l’écosystème de la 
logistique urbaine

1.2.2 Acteurs de la chaîne 
d’approvisionnement

1.2.3 Autorités publiques

1.2.4 Acteurs du côté de 
la demande

1.2.5 Organismes de 
réglementation de 
l’environnement

3 : Variété des flux de 
produits dans la 

distribution du dernier 
kilomètre

1.3.1 Différents types de 
produits et de flux

1.3.2 Services de courier 
d’express, courier et de 

colis

1.3.3 Distribution dans les 
points de vente au détail

1.3.4 Hôtels et services de 
restauration

1.3.5 Gestion des déchets

1.3.6 Construction et 
services routiers

4. Caractéristiques et 
complexité de la 

logistique du fret urbain

1.4.1 Un écosystème 
spécifique à traiter

1.4.2 Partage de l’espace 
public

1.4.3 Mesures
d’infrastructure

1.4.4 Mesures
réglementaires

1.4.5 Objectifs et cibles 
environnementaux

1.4.6 Réglementation 
environnementale dans 

les zones urbaines



CHAPITRE 2 : Opérations logistiques du dernier kilomètre et impacts

1. Équipements & 
outillages de la 

logistique urbaine

2.1.1 Introduction aux 
modes de transport 
disponibles pour les 

LMD

2.1.2 Véhicules à 
moteur à combustion 

interne pour LMD

2.1.3 Véhicules 
propres et véhicules 

zéro émission

2.1.4 Modèles de 
distribution 

multimodale

2. Systèmes de 
distribution du 

dernier kilomètre

2.2.1 Présentation 
d'un modèle de 
distribution du 

dernier kilomètre

2.2.2 Le flux du tout 
dernier kilomètre : un 
service orienté client

2.2.3 Acheminer les 
produits jusqu’au 
point de livraison

2.2.4 Optimiser les 
opérations à 

proximité de la ville

3. Évolution des 
opérations de 

livraison du dernier 
kilomètre

2.3.1 Fluidité du trafic 
et congestion

2.3.2 Comportement 
et attentes des 

consommateurs

2.3.3 Réglementation 
dans la ville

2.3.4 Tendances 
technologiques 

2.3.5 Evénements 
perturbateurs sur 

LMD

4. Exigences et 
tendances sociétales

2.4.1 Définition de la 
durabilité et du 
développement 

durable

2.4.2 Objectifs de 
développement 

durable

2.4.3 Économie du 
beignet

2.4.4 Responsabilité 
sociale de l’entreprise

2.4.5 Pacte vert pour 
l’Europe

5. Impacts 
environnementaux et 

sociaux de la 
logistique LMD

2.5.1 Pollution et 
changements 
climatiques 

2.5.2 Mesure et 
indicateurs liés à la 

durabilité et au 
rendement

2.5.3 Opérations et 
modèles de logistique 

inverse

2.5.4 Impacts 
environnementaux de 

la logistique inverse

2.5.5 Attentes et 
demandes des clients 

2.5.6 Attractivité et 
conditions de travail 

des activités LMD

2.5.7 Utilité sociale de 
LMD pour la société



CHAPITRE 3 : Tendances pour une logistique du dernier kilomètre plus efficace

1. Mécanismes 
d’adaptation logistique en 

milieu urbain

3.1.1 Organisation et 
méthodes vs technologies

3.1.2 Adapter le modèle 
de distribution à la 

nouvelle ère

3.1.3 Investir dans la 
collaboration et faire 
partie d’une chaîne 

d’approvisionnement 
élargie

2. Gestion de 
l’information; la clé du 

succès

3.2.1 Impact des 
nouvelles technologies 

sur la société

3.2.2 Les technologies les 
plus adaptées à la 

logistique LMD

3.2.3 Collecte 
d’informations dans LMD

3.2.4 Bénéfices partagés de 
la gestion de l'information 

pour les partenariats 
public/privé

3. Tendances en matière 
de responsabilité sociale 

des entreprises

3.3.1 L’effort des 
entreprises vers un 

impact vertueux

3.3.2 Evolution de la 
stratégie des chargeurs 
vers un prestataire de 

services T&L

3.3.3 Labels et 
certifications pour 

reconnaître la logistique 
RSE

4. Améliorer l'efficacité et 
l'impact de la logistique

3.4.1 Optimiser les 
opérations de logistique 

urbaine

3.4.2 Travailler sur les 
comportements des 
conducteurs urbains

3.4.3 Améliorer la 
résistance au stress des 

opérateurs LMD

3.4.4 Investir dans les 
nouvelles technologies

3.4.5 Passage à de 
nouveaux modèles 

énergétiques

3.4.6 Influencer les flux de 
l’économie circulaire

3.4.7 Sensibilisation des 
consommateurs

3.4.8 Partenariats pour la 
qualité du fret
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