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SUSMILE Cápsula 3.4.2 Fuente 1 

Respuestas 

 

Ten en cuenta que las respuestas que figuran a continuación se han simplificado para que los 

profesores puedan evaluar la calidad de las respuestas en función de su nivel de comprensión, la 

perspectiva adoptada en la lectura de los documentos y, eventualmente, la calidad de sus argumentos 

para compensar los elementos que faltan. 

 

MEC nivel 4 

1. S3 ¿Cuáles son los objetivos de una aplicación GPS para conductores? 

• Facilitar a los conductores el reconocimiento de las rutas de entrega más óptimas 

• Permitir a los organizadores del transporte saber dónde están sus conductores 

• Realizar un seguimiento de los problemas y las cuestiones comunicadas en directo a 

través de la aplicación 

• Mejorar la satisfacción de los clientes y la capacidad de reacción ante sus quejas 

 

2. S4 ¿Qué factores afectan más al consumo energético del vehículo para mejorar los resultados 

de la eco-conducción? 

• Comportamiento del conductor (hasta el 30%) y tráfico (entre el 15 y el 47%) 

 

3. S5 ¿Cuál es el objetivo de este documento del curso de formación para conductores de 

reparto? 

• Comprender mejor las normas de seguridad en el entorno urbano, en particular para 

proteger a los Usuarios Vulnerables de la Vía Pública (VRU) 

• Conocer mejor el vehículo y su equipamiento a efectos de seguridad 

• Compartir la carretera de forma segura con otras partes interesadas 

• Nota: esta lista no es exhaustiva 

 

MEC nivel 5 

1. S2 ¿Cuáles son los factores que más desvían el tiempo en la logística urbana? 

• Colas y desvíos para encontrar condiciones de aparcamiento adecuadas 

 

2. S3 ¿Qué características pueden implicar más a los conductores que antes? 

• Los conductores pueden informar de su progreso, de los problemas con determinados 

clientes o comentar un lugar de entrega para que otros lo sigan, 

• Los documentos de entrega pueden ser fotografiados o escaneados para facilitar las 

firmas digitales, 

• Pueden tomar y reportar instantáneamente fotos de una entrega, un accidente, etc. 
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3. S4 ¿Cuáles son las principales conclusiones sobre la eco-conducción que puedes extraer de 

este estudio? 

• Una conducción suave, conociendo bien el rendimiento óptimo y técnico del vehículo, 

son importantes para conseguir un ahorro inmediato de combustible 

• El perfil y el comportamiento de los conductores están muy correlacionados con la 

eficacia de los resultados de la formación, en función de su experiencia y su tendencia 

a la velocidad de antemano 

• Las limitaciones importantes están relacionadas con el entorno, en particular con el 

tráfico 

 

4. S6 ¿Qué rotación es más importante entre los conductores de larga distancia y los repartidores 

urbanos? ¿Puede explicar por qué? 

• Personal de reparto urbano: cerca del 40%. 

• Falta de atractivo para el trabajo, condiciones difíciles y estrés 

• Manejo de nuevas tecnologías además de las habilidades de conducción 

• Poco atractivo salarial 

 

MEC nivel 6 

1. S2 ¿Qué análisis puede hacer al comparar los diferentes perfiles de rutas y productos 

entregados, en cuanto a la gestión del tiempo de los conductores durante sus respectivas 

rondas de reparto? 

• Pasan mucho más tiempo fuera del vehículo, para el propio proceso de entrega, 

cuando operan en el entorno urbano 

• En consecuencia, el tiempo de permanencia también es mayor en estas operaciones, 

con grandes variaciones de tiempo en función de las variables que afectan a los lugares 

de entrega 

 

2. S3 ¿Cuáles son las ventajas de una app de conductor para los coordinadores de transporte o 

logística? 

• Mejora la eficiencia del enrutamiento y, por tanto, los costes de consumo de energía. 

• Utiliza múltiples fuentes de información en directo para ajustar la ruta en función de 

las obras, los accidentes, el tráfico... 

• Facilita la gestión del papeleo y la trazabilidad de las operaciones 

• Permite centrarse en otras operaciones más cualitativas en lugar de seguir y coordinar 

con todos los conductores cada cambio 

• Puede sincronizar la información con otras herramientas digitales (por ejemplo: TMS) 

 

3. S4 ¿Qué limitación clave hay que abordar con las administraciones públicas y cómo? 

• Las congestiones de tráfico y las infraestructuras urbanas afectarán al número de 

paradas y desplazamientos, y por tanto al consumo de combustible y a la 

contaminación 

• El uso de redes de vehículos y tecnologías de big data permitiría una mejor 

sincronización de los semáforos con el flujo de vehículos: optimizará la velocidad de 

los vehículos, el impacto ambiental, etc. 
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4. S6 ¿Por qué es tan importante la formación de los conductores urbanos según las dos 

empresas entrevistadas en este artículo? 

• Es una oportunidad de crecimiento, tanto de las personas como de la empresa, ya que 

mejora la calidad del servicio, la experiencia de los conductores y los resultados de las 

entregas realizadas por personal experimentado 

• Permite reflejar nuevos aspectos del trabajo como la experiencia del cliente, la 

conciencia medioambiental, etc. 

• También es un vector de promoción del sector y de creación de nuevas oportunidades 

profesionales 


