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Ten en cuenta que las respuestas que figuran a continuacidon se han simplificado para que los
profesores puedan evaluar la calidad de las respuestas en funcién de su nivel de comprensién, la
perspectiva adoptada en la lectura de los documentos y, eventualmente, la calidad de sus argumentos
para compensar los elementos que faltan.

MEC nivel 4

1. S2 ¢iCuadl es la herramienta o el método sugerido para mejorar la eficiencia de la entrega de la
ultima milla?
e Un software de gestidén de rutas que tendra en cuenta varios parametros para comparar
las opciones de rutas, mejorar los indices de carga y proporcionar informacién en tiempo
real para supervisar las operaciones

2. S4 éQué funcionalidad desbloquea todos los aspectos de visibilidad tanto para los clientes
como para los supervisores en una solucién de software de enrutamiento de este tipo?
e Seguimiento por GPS y aplicacion mévil para los conductores

MEC nivel 5

1. S2 ¢iPor qué crees que un software de gestion de rutas es mas eficaz y util para un director de
operaciones o un programador con experiencia?

e Puede manejar mucha mds informacidn al mismo tiempo

e Puede utilizar algoritmos para recalcular todos los cambios y adaptarse simultdneamente
a diferentes rutas o escenarios

e Puede estandarizar la mayoria de las rutas y los calculos para ayudar al gestor a centrarse
en las excepciones y los problemas que surgen durante las operaciones

2. S3 ¢Puedes explicar qué es una metodologia de aprendizaje profundo?

e Un enfoque estadistico que utiliza cantidades importantes de datos para determinar
patrones y construir varias opciones o escenarios para desafiar esos patrones antes de
implementar un modelo en el entorno real.

3. S4 ¢Cuales son las principales ventajas de disponer de un programa informatico automatizado
para supervisar el encaminamiento de las operaciones de ultima milla?

e Visibilidad para los supervisores

e (Centrarse en tratar las excepciones y los problemas en lugar de planificar todas las rutas

e QOrganizacién y comunicacién mas rapidas entre las partes (clientes, conductores,
supervisores)
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MEC nivel 6

1.

S2 Entre las diferentes recomendaciones que se hacen para mejorar las entregas de uUltima
milla, ¢cudl es la que queda sin respuesta por parte del software de gestion de rutas (primer
enlace)? ¢Puedes explicar por qué, desde su punto de vista?

e Meétodos de transporte alternativos

e Depende de la voluntad de otras empresas de colaborar y compartir recursos

e Un programa informatico no puede sustituir a un enfoque estratégico que tenga en cuenta
la organizacion de varias empresas para entregar a sus clientes

e Laherramienta requeriria una plataforma de intercambio de datos entre las empresas para
facilitar una visién conjunta y la optimizacién de las rutas, las tasas de carga de los
camiones, etc.

S2 éPor qué cree que la visibilidad y el compromiso del cliente son importantes para optimizar

las operaciones y el rendimiento de la entrega?

e Mejora la comprensidn de las operaciones por parte del cliente, como la posible hora de
entrega, la disponibilidad para la hora de entrega prevista, la prevencién de devoluciones
por falta de disponibilidad del cliente, etc.

e Proporciona informacidn adicional sobre la entrega proporcionada por los clientes que
puede ayudar a reducir las entregas fallidas (por ejemplo: dejar el paquete en el suelo, con
el vecino, etc.)

S3 Teniendo en cuenta todo el contenido que has leido hasta ahora en el MOOC de SUSMILE,

équé tipo de recomendaciones o soluciones se podrian implementar a partir de los resultados

aportados en esta metodologia de aprendizaje profundo?

e Reorganizar los plazos de entrega

e Invertir en un software de informacion en tiempo real para que los clientes finales sean
notificados de una entrega

e Invertir en una estacién de recogida cerca de las zonas donde las tasas de fracaso son
demasiado altas

e Desarrollar una nueva clausula para los clientes con el fin de que se impliquen mas en el
proceso de entrega (por ejemplo: entrega automadtica en una estacion de recogida,
segunda entrega a coste real, etc.)

S4 ¢ Cudles son las principales ventajas de disponer de un programa informatico automatizado

para supervisar el encaminamiento de las operaciones de ultima milla?

e Visibilidad para los supervisores

e Centrarse en tratar las excepciones y los problemas en lugar de planificar todas las rutas

e QOrganizacién y comunicacion mas rapidas entre las partes (clientes, conductores,
supervisores)
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