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La optimizacidn, un enfoque logistico "por naturaleza"

Como para cualquier otra actividad logistica y ambito de operaciones, la entrega de ultima milla no es
una excepcidn a este objetivo de optimizacidn. Incluso antes de pensar en hacerla sostenible, las
empresas necesitan asegurar la rentabilidad de las operaciones, aprovechar al maximo sus recursos y
absorber las crecientes demandas cada afio, especialmente debido al importante crecimiento de la
actividad del comercio electrénico.

Y como en cualquier otro campo de la logistica, los datos son el centro de todo.

Los documentos y enlaces adjuntos para esta capsula pretenden reflejar ese objetivo especifico de
optimizacidn logistica. Aunque el entorno es mucho mas complejo que cualquier otro debido a los
numerosos factores y actores que intervienen en el entorno urbano, ahora existen soluciones y
proveedores de servicios de apoyo a los expertos en logistica. Las nuevas tecnologias, todas ellas
relacionadas con una mejor gestion de los datos (capitalizacién de datos, consolidacion, andlisis, etc.),
pueden proporcionar ahora una ayuda importante a las personas que trabajan en modelos de
organizacion, gestion de excepciones y control de costes.

La mayoria de los modelos de optimizacidn, si no todos, basan su esfuerzo en una mejor gestién de los
datos para, a continuacion, desarrollar un modelo de organizacién revisado, evaluar cdmo y dénde
actuar mejor en términos de impacto medioambiental, consideraciones sociales, etc.

Como primer paso de la construccién de una responsabilidad social corporativa eficiente, la eficiencia
econdmica es esencial, y por eso empieza con datos precisos para tomar decisiones acertadas.

Enfoque de la capsula

La tercera unidad de este ultimo capitulo estd relacionada con todas las tendencias en las que se estan
centrando las empresas en los Ultimos afos (especialmente las de transporte y logistica): la
responsabilidad social corporativa. En un entorno en constante cambio y desafio, los logisticos deben
dominar mejor sus herramientas y equipos para ofrecer mejores servicios y satisfacer las crecientes
demandas de los clientes.

Para ello, y antes incluso de pensar en las opciones tecnoldgicas o en el respeto al medio ambiente
(excepto cuando se inicia una empresa desde cero), es necesario comprender las operaciones
existentes para centrar los esfuerzos en lo que sostendra el modelo de negocio de la empresa. Este
control de los costes permite una transicién gradual de los cambios necesarios, sin poner en peligro el
modelo de negocio de las empresas implicadas (ya que la cadena de suministro vincula estrechamente
a los socios de la misma).

Gracias a las Capsulas anteriores, a una mejor comprensién del contenido de la RSE, asi como a las
limitaciones del entorno urbano, esperamos que este tema le proporcione las bases de la logistica de
entrega de ultima milla del mafiana.

" Co-funded by the Este proygf:to ha §|d9 f.lnanuado con e_l apoyo de la Comision Eurppfea. Esta
presentacion refleja Gnicamente las opiniones del autor, y la Comision no se

£k Erasmus+ Programme . - )
hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.

of the European Union



susmi l\g,/—; Capsula 3.4.1

El éxito del aprendizaje en linea para Documento de Sintesis
logistica sostenible de Gltima milla

Preguntas sugeridas para comprobar la adquisicion de los conocimientos proporcionados por el
contenido de esta capsula:

Nivel 4 del MEC

1. S2 ¢Cual es la herramienta o el método sugerido para mejorar la eficiencia de la entrega de
ultima milla?

2. S4 ¢Qué funcionalidad desbloquea todos los aspectos de visibilidad tanto para los clientes
como para los supervisores en una solucién de software de enrutamiento de este tipo?

Nivel 5 del MEC

1. S2 ¢Por qué cree que un software de gestidon de rutas es mas eficaz y util para un director de
operaciones o un programador con experiencia?

2. S3 ¢Puede explicar qué es una metodologia de aprendizaje profundo?

3. S4 ¢Cuales son las principales ventajas de disponer de un programa informdatico automatizado
para supervisar el encaminamiento de las operaciones de ultima milla?

Nivel 6 del MEC

1. S2 Entre las diferentes recomendaciones que se hacen para mejorar las entregas de Ultima
milla, écudl es la que queda sin respuesta por parte del software de gestidn de rutas (primer
enlace)? ¢Puede explicar por qué, desde su punto de vista?

2. S2 ¢iPor qué cree que la visibilidad y el compromiso del cliente son importantes para optimizar
las operaciones y el rendimiento de la entrega?

3. S3 Teniendo en cuenta todo el contenido que has leido hasta ahora en el MOOC de SUSMILE,
équé tipo de recomendaciones o soluciones podrian implementarse a partir de los resultados
aportados en esta metodologia de aprendizaje profundo?

4. S4 iCuales son las principales ventajas de contar con un programa informatico automatizado
para supervisar el encaminamiento de las operaciones de ultima milla?
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