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CAPITULO 2: Funcionamiento e impactos de la logistica de

Distribucién de Ultima Milla

UNIDAD 5: Impacto medioambiental y social de la logistica de DUM

Capsula

2.5.7

Utilidad social de la DUM para la sociedad

Co-funded by the El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacion no constituye una
Erasmus+ Programme aprobacion del contenido, el cual refleja Ginicamente las opiniones de los autores, y la Comision no
of the European Union S€ hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.
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Qué se debe hacer antes de esta
capsula:

Esta capsula puede ser un documento de
estudio independiente. No obstante,
consultar los capitulos 1 y 2 para
comprender mejor las caracteristicas de la
DUM.

Capsula vinculada con:

2.5.6

Autores:

Cisita Parma Scarl
NVF
Consorcio SUSMILE

Co-funded by the El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacion no constituye una
Erasmus+ Programme aprobacion del contenido, el cual refleja nicamente las opiniones de los autores, y la Comision no
of the European Union S€ hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.
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Obijetivos de la Capsula

'En esta cdapsula, los usuarios conoceran las implicaciones de los
‘modelos de distribucion de LMD a nivel social, tanto dentro de los
Emercados de la UE que se esfuerzan por mejorar la sostenibilidad§
“ambiental como para impulsar el crecimiento econémico de los paises en
“desarrollo que reciben suministros de stock también en &reas remotas o
“rurales. '

Categoria Documento, fuente MEC
4 5 6
X X X
Ejercicios incluidos Si
Dedicacion en la Contenido Ejercicios Material extra
capsula 20 Min, 5 Min. 60 Min.
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1. Contribuciones de la DUM a las economias en desarrollo: coémo la
DUM apoya el crecimiento econdmico y el espiritu empresarial
local en areas rurales y remotas

2. La DUM en el contexto urbano europeo: coémo los nuevos
esquemas de distribucion pueden generar modelos de propuesta

de valor para ciudades mas inteligentes
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Instrucciones para la revision del documento, fuente

é Al revisar los recursos que de esta capsula, el usuario obtendra informacion sobre:

1. La contribucién de la DUM no solo proporciona suministros de stock a los centros
urbanos, sino que también ofrece a las economias en desarrollo (Brasil, Rusia, India,
China) la oportunidad de suministrar servicios basicos, particularmente en areas
rurales.

2. La distribucion de stock a economias emergentes facilitando el crecimiento de micro
emprendedores locales asi como el desarrollo de un nuevo mercado objetivo
representado por la clase trabajadora de bajos ingresos.

3. La DUM no solo causa un impacto ambiental en los centros de las ciudades europeas,
sino que proporciona modelos de distribucion alternativos en areas de trafico limitado
o distritos monumentales, con el objetivo de preservar el contexto urbano y entregar

existencias “justo a tiempo” (just in time).
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Documento, Fuente 1

Desde esta seccion accederas a un recurso sobre Iai
contribucion de la DUM al crecimiento de la economia local
Een los paises en desarrollo, especialmente en las zonasi
rurales, también mediante la cooperacion con ONG locales,
sentando las bases para modelos de distribucién innovadores

-y el establecimiento de nuevos mercados:

i)

Ménasceé, D. (2014). Economic and social issues around Last

'Mile Delivery. FACTS report, special issue 12.

https://journals.openedition.org/factsreports/3637



https://journals.openedition.org/factsreports/3637

susmilefs

. ) o
Successful online learning Br
sustainable last mile logistics

Documento, Fuente 2

Desde esta seccion accederas a un recurso sobre los Modelos de
Propuesta de Valor que ofrecen los diferentes modelos de
distribucion de la DUM en contextos urbanos. Las ciudades
europeas suelen tener centros histéricos con restricciones de trafico
debido a espacios mas pequefios, calles e infraestructuras antiguas,
edificios monumentales, etc. Los nuevos modelos DUM, obtenidos
al comparar el analisis de necesidades de los operadores minoristas

y el analisis estadistico de los factores que afectan las entregas,

pueden ayudar a obtener esquemas de distribucion mas efectivos,

ciudades mas inteligentes y clientes satisfechos.

Mangano, G., Zenezini, G., Cagliano, A. C. (2021). Value Proposition for
@ Sustainable Last-Mile Delivery. A Retailer Perspective. Sustainability, 13(29), 3774.

https://www.mdpi.com/2071-1050/13/7/3774
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Ejercicios: Preguntas abiertas

Reflexiona y responde con tus propias palabras a las siguientes preguntas abiertas,
disefadas para ayudarte a entender mejor los temas de esta capsula:

¢, Como puede la DUM promover el crecimiento econdmico en las zonas rurales y
remotas de los paises en desarrollo?

¢, Como puede la DUM apoyar el emprendimiento local y el establecimiento de nuevos
servicios y actividades econdémicas en economias emergentes?

¢, Como puede ayudar la DUM a disefnar nuevos modelos de distribucion en el contexto
urbano, para abastecer las existencias en los centros de las ciudades sin generar
atascos ni contaminarlos?




