= Capsula 2.3.5 S2
sSuUsmi l%/’: Hoja de sintesis

Successful online learning for
sustainable last mile logistics

¢Qué es la innovacion disruptiva?

La innovacion disruptiva se refiere a la innovacion que transforma productos o servicios caros o muy
sofisticados -que antes eran accesibles para un segmento de consumidores de alto nivel o mas
cualificados- en otros mds asequibles y accesibles para una poblacién mas amplia. Esta transformacion
perturba el mercado al desplazar a los competidores establecidos desde hace tiempo.

Principales conclusiones

e lainnovacidn disruptiva se refiere a las innovaciones y tecnologias que hacen que productos
y servicios caros o sofisticados sean accesibles y mds asequibles para un mercado mas amplio.

e la innovacién disruptiva se refiere al uso de la tecnologia que trastorna una estructura, a
diferencia de la "tecnologia disruptiva", que se refiere a la tecnologia en si.

e Amazon, lanzada como libreria online a mediados de los afios 90, es un ejemplo de innovacion
disruptiva.

e la innovacion disruptiva requiere una tecnologia habilitadora, un modelo de negocio
innovador y una red de valor coherente.

e Lainnovacidn sostenida es el proceso de innovar para mejorar los productos y servicios para
los clientes existentes.

Entender la innovacidn disruptiva

La innovacion disruptiva no es el proceso de mejora o perfeccionamiento de los productos para el
mismo grupo objetivo, sino que implica las tecnologias utilizadas para facilitar su uso y ponerlas a
disposicion del mercado mas amplio y no dirigido. Un ejemplo de innovacidn disruptiva es la
introduccion de las descargas de musica digital, que han sustituido con creces a los discos compactos
(CD).

Clayton Christensen popularizé la idea de la innovacion disruptiva en el libro The Innovator's Solution
(La solucién del innovador), que era una continuacién de su The Innovators Dilemma (El dilema del
innovador) publicado en 1997. [1] Christensen planted que habia dos tipos de tecnologias con las que
se enfrentaban las empresas.

Las tecnologias sostenibles eran las que permitian a una empresa mejorar progresivamente sus
operaciones en un plazo predecible. Estas tecnologias y la forma en que se incorporaban a la empresa
estaban disefiadas principalmente para permitir a las empresas seguir siendo competitivas, o al menos
mantener un statu quo. Las tecnologias disruptivas y la forma de integrarlas -las innovaciones
disruptivas.

El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacion no

* Co-funded by the poy _-uropea para @ p -Sta bl

. B E + P constituye una aprobacion del contenido, el cual refleja Unicamente las

W ;’et\:mgs rograumrne opiniones de los autores, y la Comisién no se hace responsable del uso que
oreEuropean; Lion pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.



Capsula 2.3.5 S2
Hoja de sintesis

susmilgrF

Successful online learning for
sustainable last mile logistics

Invertir en una innovacién disruptiva puede ser complicado. Requiere que un inversor se centre en
cémo se adaptardn las empresas a la tecnologia disruptiva, en lugar de centrarse en el desarrollo de la
propia tecnologia. Empresas como Amazon (AMZN), Google (GOOGL) y Meta (META), antes Facebook,
son ejemplos de empresas que se han centrado mucho en Internet como tecnologia disruptiva.

Internet se ha arraigado tanto en el mundo moderno que las empresas que no han sabido integrar la
innovacion disruptiva en sus modelos de negocio han sido apartadas. La inteligencia artificial (1A) y su
potencial para aprender de los empleados y realizar sus trabajos puede ser pronto una innovacion
disruptiva para el mercado laboral en su conjunto.

Lo que hace que una tecnologia o innovacidn sea "disruptiva" es un punto de contencién. El término
puede utilizarse para describir tecnologias que no son verdaderamente disruptivas. Internet fue
disruptiva porque no fue una iteracidn de la tecnologia anterior. Fue algo nuevo que cred modelos
Unicos para ganar dinero que nunca antes habian existido. Por supuesto, eso cred pérdidas para otros
modelos de negocio.

El uso de teléfonos inteligentes en lugar de ordenadores portatiles y de sobremesa para sus
necesidades informaticas, como la navegacién por Internet y el streaming, es otro ejemplo de
innovacion disruptiva. Las mejoras tecnolégicas han permitido que los teléfonos moviles estén
equipados con pequefios procesadores, chips y aplicaciones de software que soportan estas funciones.

Los desarrolladores de teléfonos inteligentes se dirigieron al amplio mercado de consumidores méviles
gue disponen de dispositivos de este tipo y a los que les resulta incobmodo llevar y acceder a los
ordenadores portatiles cuando quieren navegar por la red (por no hablar de que es una tarea imposible
para los ordenadores de sobremesa).

Los teléfonos inteligentes son pequefios, facilmente almacenables y accesibles, y relativamente
asequibles en comparacion con los ordenadores portétiles y de sobremesa. Por el contrario, el
automovil Modelo T no se considera un ejemplo clasico de innovacién disruptiva porque era una
mejora de la tecnologia existente y no se adopté de forma generalizada desde su lanzamiento. La
industria del automavil no despegd si cumple los criterios de la innovacion disruptiva.

Requisitos para la innovacion disruptiva

La innovacion disruptiva requiere el acceso a mercados ignorados o pasados por alto y a la
tecnologia que puede transformar un producto en uno mds accesible y asequible. Para ser
disruptiva, la red de socios -proveedores, contratistas y distribuidores- también debe beneficiarse

del nuevo modelo de negocio disruptivo. Algunos de los requisitos basicos son:

e Tecnologia habilitadora: En el dmbito empresarial, la tecnologia facilitadora se define como
las tecnologias e innovaciones que cambian o mejoran sustancialmente los procesos o la
forma de hacer las cosas. En lo que respecta a la innovacion disruptiva, la tecnologia
facilitadora es la tecnologia o la innovacién que hace posible la asequibilidad y la
disponibilidad de un producto para un mercado mds amplio. [4] Basicamente, la velocidad

con la que un mercado puede ser perturbado depende de la rapidez con la que se desarrolle
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la tecnologia y se mejore posteriormente. Sin embargo, la velocidad de la disrupcién no es
necesariamente una métrica utilizada para medir el éxito de la misma.

e Modelo de negocio innovador: El modelo de negocio innovador es un modelo de negocio
que utiliza las innovaciones para dirigirse a clientes nuevos o de nivel inferior. [4] Estos
segmentos generalmente no generan beneficios para las empresas establecidas ni compran
sus ofertas porque, o bien no podian pagarlas, o bien los productos eran demasiado
sofisticados para su uso. Este modelo de negocio, que no fue adoptado por los operadores
tradicionales debido a los bajos margenes de beneficio iniciales del disruptor -busca
presentar soluciones faciles de usar y econémicas.

e Red de valor coherente: La red de valor coherente incluye a los socios comerciales
anteriores y posteriores que se benefician de una interrupcién exitosa. [4] Los
distribuidores, proveedores y vendedores pueden requerir cambios en los procesos o una
reorganizacion para adaptarse o ajustarse al nuevo modelo de negocio. Los miembros de
la red deben suscribir el nuevo modelo de negocio para evitar el fracaso. De lo contrario,
los viejos procesos de la red daran resultados indeseables al no prescribir el objetivo de la

disrupcion.

Innovacidn disruptiva frente a innovacion sostenida

La innovacion disruptiva es una innovacién que simplifica y hace productos y servicios asequibles a
mercados no deseados o ignorados. [2] Las empresas establecidas suelen esforzarse por mejorar
sus productos y servicios para su base de clientes rentables, ignorando en gran medida las
necesidades y deseos de los segmentos sin explotar. Esta falta de atencion da pie a las empresas
mas pequefias o a los nuevos participantes a dirigirse a esta poblacién ignorada con opciones mas

sencillas y asequibles.

Por otro lado, la innovacion sostenible es el proceso de innovar para mejorar los productos y
servicios existentes para la base de clientes existente, basandose en las demandas de los clientes o
del mercado. La innovacidn sostenible no se dirige a mercados sin explotar o ignorados, sino que
innova para seguir siendo relevante y competitivo. [Los fabricantes de CD que fabrican discos
compactos con capacidad para contener grandes volimenes de musica y que son resistentes a los
arafiazos constituyen una innovacidn sostenible. Una empresa que introduce las descargas digitales

a través de Internet, haciendo que los CD queden obsoletos, es una innovacidn disruptiva.

El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicaciéon no
constituye una aprobacion del contenido, el cual refleja Gnicamente las
opiniones de los autores, y la Comisién no se hace responsable del uso que
pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.

— Co-funded by the
* i Erasmus+ Programme
of the European Union



= Capsula 2.3.5 52
susmi l%/; Hoja de sintesis

Successful online learning for
sustainable last mile logistics

Amazon

Un ejemplo clasico de la innovacién disruptiva de Internet que se desato fue la reestructuracion de la
industria de la venta de libros. Las grandes cadenas de librerias perdieron ante Amazon (AMZN) porque
podia exponer su inventario sin tener que poseer una tienda fisica en cada ciudad y luego enviar el
libro al domicilio del comprador. Antes de que se popularizara la compra online, los libros se vendian
en librerias tradicionales, como Barnes and Nobles y la ya desaparecida Borders.

La popularidad de Amazon crecié a la par que sus beneficios y su cuota de mercado, desplazando a
muchas librerias al fondo de la estanteria o al cierre del negocio. Desde su lanzamiento, Amazon ha
tenido éxito en el uso de Internet para crear una plataforma de compras en linea, mediante la cual la
mayoria de lo que se ofrece en una tienda fisica -incluidos los comestibles- puede pedirse desde el sitio
web de Amazon. Y todo empezd con una pequena empresa nacida en un garaje que utilizaba el poder
de Internet para atender las necesidades de un nicho de mercado de compras online, los entusiastas
de los libros.

Netflix

El nuevo operador Netflix vio una oportunidad para atender a un mercado ignorado de compradores
en linea. Aprovechando el creciente poder de Internet, ofrecieron a los consumidores la posibilidad de
examinar su catdlogo de DVD, alquilar sin el obstaculo de la eleccidn de otra persona para alquilar la
misma seleccidn, y recibir sus selecciones directamente en su casa.

Poco después de ofrecer el alquiler de DVD por correo, revisaron su modelo de negocio, encontrando
una via para desmarcarse en el mercado ofreciendo entretenimiento en linea. [6] Sin embargo, hoy en
dia, los competidores han duplicado con éxito este modelo de negocio, restando cuota de mercado a
Netflix. El tiempo dird cuanto tiempo puede seguir dominando Netflix, pero no hay duda de Ila
disrupcion que provocaron.

El resultado final

La innovacidn disruptiva implica los procesos innovadores utilizados para transformar productos y
servicios en opciones sencillas y asequibles para los consumidores de nivel inferior o tradicionalmente
no comercializables. A diferencia de la innovacidn sostenible, no implica la mejora de los productos
existentes para los clientes actuales.

La innovacidn disruptiva requiere una tecnologia que pueda transformar el producto o servicio en algo
mas asequible y facil de usar, un modelo de negocio que apoye la innovacién disruptiva y una red de
socios ascendentes y descendentes que apoyen y se beneficien del éxito de la disrupcion.

Amazon y Netflix son ejemplos de disruptores del mercado que comenzaron como nuevos
participantes en sectores dominados por empresas conocidas y establecidas.
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¢Qué significa la innovacion disruptiva?

La innovacién disruptiva se refiere al proceso de transformacion de un producto, oferta o servicio caro
o muy sofisticado en otro mds sencillo, asequible y accesible para una poblacion mas amplia. Explica

el proceso de que nacieron sus predecesores.

éCuales son los ejemplos de innovacion disruptiva?

Amazon es un claro ejemplo de innovacidén disruptiva. Jeff Bezos, en 1995, suscribiendo la nocién de
gue Internet podria impulsar significativamente el comercio, lanzé Amazon para vender libros a una
comunidad de compras en linea creciente, pero en gran medida ignorada. Al hacerlo, obligé a muchas
librerias a cerrar el negocio. Netflix es otro buen ejemplo. Después de haber trastornado la industria
de los medios de comunicacidn, el actor dominante, Blockbuster, pasé de tener mas de 9.000 tiendas

de ladrillo y cemento a una, que ahora es un Airbnb.

éCudles son los requisitos clave para la innovacidn disruptiva?

Para ser un disruptor de éxito, la red de socios -proveedores, contratistas y distribuidores- también
debe beneficiarse del nuevo modelo de negocio. Algunos de los requisitos basicos son disponer de una
tecnologia habilitadora, un modelo de negocio innovador y una red de valor coherente en la que los

socios comerciales anteriores y posteriores se beneficien del éxito de la disrupcion.
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