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Successful online learning for
sustainable last mile logistics

Resumen

Parte del crecimiento acumulado del sector del comercio electrénico ha sido la creciente demanda de
los consumidores de plazos de entrega mas rapidos y mayor visibilidad. Estos factores fueron una
fuerza impulsora del rapido crecimiento de la etapa de entrega de ultima milla del cumplimiento de
los pedidos en linea, incluso antes de que surgiera Covid-19, pero la pandemia cambié su papel a una
velocidad excesiva.

A medida que se activan los pedidos para quedarse en casa y disminuyen las compras en persona
debido a la preocupacidn por la salud y el cierre de tiendas, los consumidores se decantan por las
compras online en masa, lo que hace necesario mejorar aun mas la logistica de entrega de Gltima milla.
A medida que continla el auge del comercio electrénico, se explica cdmo los minoristas y las marcas
pueden aprovechar la entrega de ultima milla para obtener una ventaja competitiva.

Centrarse en la rapidez

El quid de la logistica de ultima milla es entregar los articulos al usuario final lo mas rapidamente
posible. No existe una configuracidn Unica para cumplir con los pedidos en linea, pero, con pocas
excepciones, el principal objetivo logistico en el mundo del comercio electrénico es facilitar la entrega
mas rapida y rentable.

Para satisfacer esas demandas y controlar los costes de envio, y a medida que los modelos de entrega
en el mismo dia y por horas se convierten en la norma, el enfoque predominante es almacenar el
inventario lo mas cerca posible de las zonas con mayor densidad de clientes.

Una de las formas en que las empresas estan adaptandose a esta estrategia es convirtiendo las tiendas
cerradas en microcentros de distribucidn regionales y asocidndolas con servicios de entrega de ultima
milla para facilitar un envio mas rapido sin que el precio sea elevado. Los transportistas regionales y
locales apoyan cada vez mds la entrega de ultima milla -sobre todo para las empresas con multiples
centros de distribucidn-, ya que ofrecen horarios de recogida y entrega mds amplios y opciones de
entrega al dia siguiente.

Invertir en la optimizacion del inventario

La diversificacion de su estrategia de ubicaciones para cerrar la brecha entre su producto y sus clientes
requiere una visibilidad total del inventario y capacidades de gestién. A medida que aumentan las
expectativas de velocidad de entrega, los patrones de pedidos de los clientes y los datos de inventario
deben aprovecharse conjuntamente para garantizar que todos los articulos estén suficientemente
almacenados en los lugares adecuados, en todo momento.

El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicaciéon no
constituye una aprobacioén del contenido, el cual refleja Gnicamente las
opiniones de los autores, y la Comisién no se hace responsable del uso que
pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.
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Debido al volumen de trabajo y al nivel de organizacidn que hay que mantener para gestionar el
inventario y los pedidos en toda su red de ubicaciones, esto se suele confiar a un socio de cumplimiento
con un sistema avanzado de gestiéon de almacenes e inventarios que se integra con los sistemas de
proveedores y vendedores. Sin embargo, incluso si dispone de tecnologias y recursos limitados, existen
APl y servicios de apoyo al back-office a los que puede acceder en linea para aumentar la visibilidad de
Sus operaciones.
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Utilice las herramientas de analisis de envios

La visibilidad de los datos de envio permite a las empresas rastrear, descubrir y evaluar donde se puede
mejorar la eficiencia. Las soluciones tecnoldgicas, como las que prevalecen en la logistica de terceros
(3PL), permiten obtener datos en tiempo real para transparentar los gastos de envio, proporcionando
informacién que permite a las empresas elaborar mejores previsiones, reducir los costes de transporte
y mejorar las operaciones de entrega y la rentabilidad. Tener acceso a todos los datos relativos a los
costes del transportista y al rendimiento de las entregas, por ejemplo, permite a las empresas
identificar las areas problematicas y las oportunidades para gastar de forma mas inteligente.

Digamos que pagd por una entrega de dos dias cuando un paquete se entrego en tres. El sobrecoste
de una sola vez no hara saltar la banca, pero es importante saberlo para asegurarse de que no ha sido
un error recurrente, y hacer correcciones para que no vuelva a ocurrir. Observaciones y cambios
aparentemente pequeiios como éste pueden contribuir en gran medida a lograr economias de escala
y pueden mitigar los costes asociados a la entrega de ultima milla. Estas soluciones analiticas aportan
la informacidn necesaria para reducir los residuos, disminuir el gasto en transporte y, en ultima
instancia, crear una mejor experiencia tanto para los transportistas como para los clientes.

La ultima milla no consiste sdlo en entregar un paquete; se trata de ofrecer una experiencia que
represente a su empresa y satisfaga las expectativas del cliente. Es la ultima oportunidad en la
operacion de la cadena de suministro para causar una buena impresion y, si no se prioriza y ejecuta
bien, podria ser la tltima parada en el viaje de un cliente con su marca.

El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicaciéon no
constituye una aprobacion del contenido, el cual refleja Gnicamente las
opiniones de los autores, y la Comisién no se hace responsable del uso que
pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.
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