
La plataforma eLearning SUSMILE incluye 62 cápsulas 
de formación, cuyo objetivo es lograr 2 resultados de 
aprendizaje principales.

Las cápsulas formativas se distribuyen en 3 capítulos 
diferentes, relacionados con cada resultado de 
aprendizaje:

Los capítulos se distribuyen a su vez en unidades, y 
éstas en cápsulas formativas, como podemos observar 
en los siguientes diagramas.

Capítulos

Resultados de 
aprendizaje

Estructura del 
Módulo e-learning 

Organizar la logística 
de última milla

El entorno de la 
logística de  

Distribución de 
Última Milla (DUM)

Funcionamiento e 
impactos de la 

logística de 
Distribución de 

Última Milla (DUM)

Aplicar enfoque
sostenible a la 

logística de última
milla

Tendencias para una
Distribución de 

Última Milla (DUM) 
más eficaz



Capítulo 1: El entorno de la logística de Distribución de Última 
Milla (DUM)

1. Enfoque y definición de la 
logística de Distribución de 

Última Milla

1.1.1 Introducción a la DUM

1.1.2 Un poco de historia…

2. Actores principales de una 
típica cadena de suministro 

DUM

1.2.1 Actores del ecosistema 
de la logística urbana 

1.2.2 Actores de la cadena de 
suministro

1.2.3 Administración pública

1.2.4 Actores en el lado de la 
demanda

1.2.5 Organismos de 
regulación medioambiental

3. Variedad de flujos de 
productos en el ecosistema 

DUM

1.3.1 Diferentes tipos de 
productos y flujos

1.3.2 Servicios de mensajería 
y correo urgente

1.3.3 Distribución en 
comercios minoristas

1.3.4 Servicios de hotel, 
restaurante y catering

1.3.5 Gestión de residuos

1.3.6 Servicios de 
construcción y carreteras

4. Características y 
complejidad de la logística 
del transporte urbano de 

mercancías 

1.4.1 Un ecosistema 
específico a tratar

1.4.2 Reparto del espacio 
público

1.4.3 Medidas en la 
infraestructura

1.4.4 Medidas de regulación

1.4.5 Objetivos y metas 
medioambientales

1.4.6 Normativa 
medioambiental en zonas 

urbanas



Capítulo 2: Funcionamiento e impactos de la logística de Distribución de 
Última Milla (DUM)

1. Equipos y 
herramientas de logística 

urbana

2.1.1 Introducción a los 
modos de transporte 

disponibles para DUM

2.1.2 Vehículos con 
motor de combustión 

interna en DUM

2.1.3 Vehículos limpios y 
de cero emisiones

2.1.4 Modelos de 
distribución multimodal

2. Sistemas de 
distribución de última 

milla

2.2.1 Presentación de un 
modelo de distribución 

de DUM

2.2.2 El último flujo: 
servicios orientados al 

cliente

2.2.3 Posicionando el 
producto cerca del punto 

de entrega

2.2.4 Optimización de 
operaciones cerca de la 

ciudad

3. Tendencias en las 
operaciones de DUM

2.3.1 Flujo y congestión 
de tráfico

2.3.2 Comportamiento y 
expectativas del 

consumidor

2.3.3 Regulaciones en la 
ciudad

2.3.4 Tendencias 
tecnológicas

2.3.5 Eventos disruptivos 
en la DUM

4. Demandas y 
tendencias de la sociedad

2.4.1 Definición de 
sostenibilidad y 

desarrollo sostenible

2.4.2 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible

2.4.3 La Economía del 
Donut

2.4.4 Responsabilidad 
Social Corporativa

2.4.5 Pacto Verde 
Europeo

5. Impacto 
medioambiental y social 
de la logística de DUM

2.5.1 Contaminación y 
cambio climático

2.5.2 Medidas e 
indicadores relacionados 
con la sostenibilida y el 

rendimiento 
medioambiental

2.5.3 Operaciones y 
modelos de logística 

inversa

2.5.4 Impacto 
medioambientnal de la 

logística inversa

2.5.5 Expectativas y 
demandas de los clientes

2.5.6 Atractivo y 
condiciones laborales de 
las actividades de la DUM

2.5.7 Utilidad social de la 
DUM para la sociedad



Capítulo 3: Tendencias para una Distribución de Última Milla (DUM) más 
eficaz

1. Mecanismos logísticos 
para manejarse en el 

entorno urbano

3.1.1 Organización y 
métodos vs tecnología

3.1.2 Adaptación del 
modelo de distribución a 

la nueva era

3.1.3 Invertir en 
colaboración y formar 

parte de una cadena de 
suministro extendida

2. Gestión de la 
información: la clave para 

el éxito

3.2.1 Impacto de las 
nuevas tecnologías en la 

sociedad

3.2.2 Tecnologías para la 
logística de DUM

3.2.3 Recogida de 
información en la DUM

3.2.4 Beneficios mutuos de 
la gestión de información 

para parternariados 
públicos/privados

3. Tendencias de la 
Responsabilidad Social 

Corporativa

3.3.1 Esfuerzos de las 
empresas hacia un 
impacto virtuoso

3.3.2 Evolución de la 
estrategia de los 

transportistas hacia un 
proveedor de servicios 

de transporte y logística

3.3.3 Etiquetas y 
certificaciones de la RSC 

en el sector logístico

4. Mejora del impacto y la 
eficacia de la logística

3.4.1 Optimización de las 
operacionens de logística 

urbana

3.4.2 Trabajando el 
comportamiento de los 
conductores urbanos

3.4.3 Incrementando la 
resistencia al stress de los 

operadores de la DUM

3.4.4 Invirtiendo en 
nuevas tecnologías

3.4.5 Cambiando a 
nuevos modelos 

energéticos

3.4.6 Influencia en los 
flujos de la economía 

circular

3.4.7 Incrementando la 
sensibilización de los 

consumidores

3.4.8 Partenariado de 
Calidad del Transporte de 

Mercancías
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