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1 Sobre el Proyecto SUSMILE

Desde el estallido del Covid19 en 2020, se han producido importantes cambios en el mundo de la
educacion. Las personas formadoras de la Formacién Profesional (FP) han tenido que hacer frente a
grandes desafios para responder a las dificultades docentes planteadas por la pandemia. La pandemia
también ha acelerado drasticamente la necesidad de modernizacién y transformacion digital de los
sistemas de educaciéon y formacién en toda Europa. El sector de la FP, al tener un importante
componente practico y basado en el trabajo, ha tenido incluso mas dificultades para adaptarse que
otros niveles educativos.

El proyecto SUSMILE aborda esta necesidad a través de la oferta de herramientas, materiales, recursos
y métodos de ensenanza efectivos, atractivos e inclusivos para garantizar el aprendizaje a distancia en
el area de logistica sostenible de ultima milla, proporcionando a su vez una evaluacién continua del
alumnado.

Segun las personas formadoras de FP entrevistadas al inicio del proyecto, en la actualidad no hay
suficientes materiales de formacién sobre logistica sostenible de ultima milla disponibles para que los
profesores de FP los utilicen en sus procesos de aprendizaje. Por un lado, los centros de FP se enfrentan
al reto de ofrecer una educacién basada en el mercado real en sus cursos de logistica; por otro, las
empresas de la industria logistica necesitan contratar profesionales que puedan trabajar de manera
eficiente y sostenible en un entorno que cambia rapidamente, siendo conscientes del contexto
nacional y europeo en el que trabajardn. Asi, SUSMILE surge por la falta de materiales y herramientas
de capacitacion para la ensefianza a distancia en el ambito de la entrega sostenible de ultima milla.

El objetivo de SUSMILE ha sido desarrollar un MOOC (curso en linea masivo y abierto, por sus siglas en
inglés -Massive Open Online Course-) que integra recursos educativos electréonicos para que los
proveedores de FP puedan capacitar a sus estudiantes en conceptos nuevos, practicos e innovadores
relacionados con la logistica sostenible de ultima milla. Este MOOC se ha desarrollado para ser utilizado
tanto en un contexto de autoaprendizaje, como en un contexto de acompafiamiento con una persona
formadora. Ademas, permite a los docentes crear itinerarios educativos individualizados con los
diferentes mdédulos disponibles.

Para desarrollar este recurso educativo abierto, se han fijado dos objetivos:

e Abordar la educacidn inicial y continua a través de los mddulos de e-learning desarrollados.
e Desarrollar un Videojuego Serio (Serious Game), como herramienta de aprendizaje no formal para
estudiantes de logistica, tomando como base el MOOC de SUSMILE.
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2 Estructura del MOOC de SUSMILE

El objetivo de este documento es explicar la légica y la estructura del curso en linea abierto masivo
(MOOC) de SUSMILE.

Especificamente, los mddulos educativos online del proyecto SUSMILE tienen como objetivo
complementar los cursos curriculares de FP en logistica, con temas que normalmente no se tratan,
centrandose en enfoques y medidas sostenibles en la logistica de entrega de dltima milla, en las
motivaciones y objetivos para la transformacién hacia la sostenibilidad, incluyendo tendencias y
escenarios, marco de la UE en materia de transporte y logistica, y casos de estudio entre otros.

El e-learning pretende ser innovador y actualizado en cuanto a su contenido, ademas de una
herramienta para desarrollar un pensamiento critico del alumnado y promover asi la sostenibilidad en
la logistica. El Serious Game se basa en los conocimientos adquiridos por los estudiantes a través de
los mddulos e-learning incluidos en el MOOC.

El MOOC de SUSMILE se centra en la Distribucién de Ultima Milla (DUM) sostenible, compuesto por
dos Resultados Intelectuales (RI):

® RI1:Setrata de los mddulos de e-learning con kit estdtico y adaptativo de materiales de formacién.
® RI2: Un Serious Game, cuyo objetivo es permitir que los estudiantes experimenten un entorno
simulado de una situacién de DUM establecida.

Este documento tiene como objetivo ofrecer informacion detallada sobre el RI1, incluyendo
contenidos sobre el conocimiento que el alumnado adquirira, su estructura organizativa, unidades,
metodologia, etc.

El RI1 se compone de dos Resultados de Aprendizaje (RA):

e RA1: Organizar los flujos logisticos de ultima milla en un contexto urbano
e RA2: Aplicar enfoques sostenibles para la Logistica de Distribucién de Ultima Milla (DUM)

Los resultados de aprendizaje se definen como (Cedefop, 2014):

(a) “declaraciones de lo que un alumno sabe, entiende y es capaz de hacer al finalizar un proceso de
aprendizaje, definidos en términos de conocimiento, habilidades y competencia”

(b) “conjuntos de conocimientos, habilidades y/o competencias que un individuo ha adquirido y/o es
capaz de demostrar después de completar un proceso de aprendizaje, ya sea formal, no formal o
informal”.

En total se han identificado quince conjuntos de conocimientos, enumerados en la siguiente tabla.

Tabla 1 Conjunto de conocimientos de SUSMILE y Resultados de Aprendizaje

Numero Descripcion

RA1_C1 Distribucién de dltima milla en el entorno logistico
RA1_C2 Variedad de flujos de productos en el ecosistema DUM
RA1 _C3 Principales actores implicados en el ecosistema DUM
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RA1_C4 Transporte urbano de mercancias y entorno DUM

RA1_C5 Comportamiento profesional de los operadores logisticos urbanos

RA1_C6 Modos de entrega del transporte urbano de mercancias

RA1_C7 Modelos de distribucién urbana para la DUM

RA1_C8 Tendencias especificas de la logistica para la DUM

RA1_C9 Gestion de la informacién en determinados sistemas de distribucion

RA1_C10 Eficacia de la DUM basada en la eficiencia de coste y de servicio

RA2_C1 Introduccidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad Social
Corporativa

RA2_C2 Impacto medioambiental de la DUM

RA2_C3 Impacto social de la DUM

RA2_C4 Objetivos medioambientales y entidades/agencias regulatorias

RA2_C5 Estrategias para reducir el impacto medioambiental en la DUM

En los siguientes capitulos, se presenta y detalla cada resultado de aprendizaje.
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3 RAlL: Organizacion de los flujos logisticos de ultima milla en un entorno
urbano

Después de completar el RA1, el estudiante tendrd competencias en la organizacidn de flujos en Ila
entrega de ultima milla, teniendo un sélido conocimiento tedrico, tal como se muestra a continuacion.

Cada resultado de aprendizaje aborda un nivel MEC (Marco Europeo de Cualificaciones) diferente, que
se diferencia en funcién del objetivo.

3.1 Conjunto de conocimientos del RA1

Tabla 2 Conjunto de conocimientos del resultado de aprendizaje 1y nivel MEC relacionados

1 | Distribucion de ultima milla en el entorno logistico (MEC 4-5-6):
e Alcance y definicidn (logistica, transporte urbano de mercancias, DUM);
e  Caracteristicas y complejidad de la logistica del transporte urbano de mercancias (diversidad
de clasificacién — introduccién al punto 2-3-4-5-6)
2 | Variedad de flujos de producto en el ecosistema DUM (MEC 4-5-6)
e Servicios postales, de mensajeria y urgentes
e Venta minorista
e Hoteles, restaurantes y catering
e Residuos
e Construccién y servicios viales
3 | Principales agentes implicados en el ecosistema DUM (MEC 4-5-6)
Presentacion de los actores e interaccion entre ellos:
e actores de la cadena de suministro (transportistas, profesionales en logistica - 3PL (logistica
de terceros), operadores de transporte, mensajeros/conductores urbanos)
e autoridades publicas
e clientes/usuarios finales
e agentes suministradores de recursos (proveedores de infraestructura, operadores de
infraestructura (gestores) y propietarios de terrenos)
e personas/agentes impactados (otros participantes relacionados con el trafico, residentes y
personas que hacen uso de la ciudad, visitantes/turistas)
e otros (proveedores de vehiculos, sistemas de soporte de tecnologias de la informacion (Tl) y
otros)
4 | Transporte urbano de mercancias y entorno DUM (MEC 4-5-6)
1. Compartir el espacio publico
a. Zonas de carga y descarga
2. Caracteristicas de la infraestructura
a. Centros de consolidacién: centros de consolidacion urbana y Micro-hubs
b. Puntos de recogida (ej. taquillas de paqueteria, tiendas ...)
c. Centros de Consolidacion de la Construccién
d. Areas de Reparto Cercanas
3. Medidas regulatorias
a. Horario, peso ...
b. Reparto nocturno ...
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5 | Comportamiento profesional de los operadores logisticos urbanos (MEC 4)
e Comportamiento profesional en el contacto con los clientes

e Adaptacion a las necesidades de los clientes

e Los retos de buena comunicacion

e Gestion de reclamaciones y quejas

e Resistencia al estrés

6 | Modos de entrega de transporte urbano de mercancias (MEC 4-5-6)

e Vehiculos de motor de combustion interna (camiones, vehiculos utilitarios ligeros, ...)

e Vehiculos bajos en carbono y cero emisiones (bicicletas de carga, vehiculos eléctricos, ...)
e Enfoques multimodales

7 | Sistemas de DUM (MEC 4-5-6)

e Segun partes activas en la venta (B2B, B2C, C2C)

e Segun los roles (operador de transporte/logistico, distribuidor, minorista, restaurante, e-
commerce...)

e Segun el stock (volumen), necesidades del producto y clientes (entrega en 2 horas, 24h...)

8 | Tendencias logisticas especificas para la DUM (MEC 4-5-6)

e Congestién del trafico y conflictos en el uso del espacio (ej. carreteras, espacios de cargay
descarga)

e Comportamiento y expectativas de los clientes (comercio electrdnico)

e Reglamentos (mapas de carreteras de la ciudad)

e Evolucién de las tecnologias (ej. IA, big data, blockchain, entregas/vehiculos auténomos, drones,
software, micromovilidad)

e Impacto de eventos disruptivos en la DUM (ej. pandemia de Covid19)

9 | Gestion de la informacion en los sistemas de distribucion seleccionados (MEC 5-6)

10 | Eficacia de la DUM basada en costes y eficiencia del servicio (MEC 5-6)

3.2 Habilidades y competencias del RA1

Al finalizar el RA1, el alumnado habra adquirido las siguientes habilidades y competencias:

1.

Distinguir conceptos relacionados con la logistica en el area urbana (MEC 4-5-6) en relacidn con el
conjunto de conocimientos 1-2-3-4-5-6-7;

Identificar soluciones de entrega que se adapten a cada flujo de producto (MEC 4-5-6) en relacién
con el conjunto de conocimientos 2-3-4-6-7;

Construir un esquema bdsico para la logistica DUM segun el flujo de productos (MEC 5-6) en
relacién con el conjunto de conocimientos 2-3-4-6-7;

Diferenciar las consecuencias de la gestidn de existencias para cada flujo de producto (MEC 4-5-6)
en relacion con el conjunto de conocimientos 2-3-4-5-6-7;

Identificar la solucion de transporte éptima segun el servicio DUM a desplegar (MEC 4-5-6) en
relacién con el conjunto de conocimientos 2-3-4-6-7-8-9-10;

Evaluar la viabilidad de un escenario dado (MEC 5-6) en relacidn con el conjunto de conocimientos
2-3-4-5-6-7-8-10.

3.3 Criterios de evaluaciéon del RA1

Se han definido los siguientes criterios de evaluacién para cada conjunto de conocimientos.
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1.1. Explicar la definicién de cada término logistico empleado en el entorno DUM (MEC 4-5-6)
1.2. Determinar el término apropiado necesario en un contexto especifico (MEC 4-5-6)

2.1 Identificar los flujos en un contexto urbano (MEC 4)
2.2. Extrapolar informacion en base al contexto urbano y aplicarla a la planificacion DUM (MEC 5-6)

3.1. Seleccionar las opciones correctas entre actores e infraestructuras para satisfacer un objetivo de entrega
especifico (MEC 4-5-6)

3.2. Justificar las opciones elegidas desde el almacén del distribuidor hasta el cliente final, para cada paso del
modelo de entrega (MEC 5-6)

4.1. |dentificar un requisito de stock minimo para un objetivo de entrega establecido (MEC 4-5-6)
4.2. Determinar el método adecuado de gestidn de existencias para evitar el desabastecimiento (MEC 5-6)
4.3. Estimar un requisito de capacidad del stock para operaciones DUM, en un escenario dado (MEC 5-6)

5.1. Identificar y seleccionar las habilidades requeridas en un especialista en logistica que mejor se adapte para
trabajar en un entorno DUM (MEC 4-5-6)

5.2. Enumerar los desafios a los que debe enfrentarse un especialista en logistica cuando interactua con otros
agentes, en relacion con las condiciones de entrega (MEC 4-5-6)

6.1. Identificar diferentes modalidades de reparto adaptados a las operaciones DUM (MEC 4-5-6)

6.2. Definir las ventajas y desventajas de cada modalidad (MEC 4-5-6)

6.3. Estimar el numero y modo de transporte para satisfacer el servicio DUM de acuerdo con las necesidades
del producto en cuestion (MEC 5-6)

7.1. Elaborar una planificacién de la rotacion de conductores con respecto a las horas de trabajo legales (MEC
4-5-6)
7.2. ldentificar alternativas para optimizar la disponibilidad del servicio (MEC 5-6)

8.1. Enumerar algunos ejemplos de tecnologias que afectaran directamente en la logistica DUM en los préximos
5 a 10 afios (MEC 4-5-6)
8.2. Identificar ventajas y desventajas para cada tendencia DUM actualmente conocida (MEC 5-6)

9.1. Desglosar los pasos clave de comunicacion entre los actores implicados en las operaciones DUM (MEC 5-6)
9.2. Seleccionar la informacién adecuada requerida para operar como operadores logisticos en la DUM (MEC 5-
6)

10.1. Identificar todos los aspectos relacionados con los costes de una operacion de transporte DUM (MEC 4-5-
6)

10.2. Establecer un desglose detallado de costes para una operacion DUM (MEC 4-5-6)

10.3. Determinar la rentabilidad de una operacién DUM en una simulacién y volumen de actividad determinado
(MEC 5-6)
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4 RA2: Aplicar enfoques sostenibles para la Logistica de Distribucion de
Ultima Milla (DUM)

Después de completar el RA2, el estudiante tendrd competencias para aplicar un enfoque sostenible
en la Distribucién de Ultima Milla. El estudiante tendra una comprensién integral de la responsabilidad
social corporativa, de los objetivos de desarrollo sostenible y de los impactos ambientales y sociales
de la entrega de ultima milla. También, el estudiante entenderd qué organismos/agencias reguladoras
operan a nivel europeo, nacional, regional y local, y podra identificar estrategias para reducir el
impacto medioambiental en la Logistica de DUM.

Cada resultado de aprendizaje aborda un nivel MEC (Marco Europeo de Cualificaciones) diferente, que
se diferencia en funcién del objetivo.

4.1 Conjunto de conocimientos en RA

1

Introduccion a los Objetivos del Pacto Mundial y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
(MEC 4-5-6)

Definicién de Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible
Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Economia del Donut

Responsabilidad Social Corporativa

Pacto Verde Europeo

Impacto medioambiental de la Distribucién de Ultima Milla (DUM) (MEC 4-5-6)

Contaminacién y cambio climatico (emisiones atmosféricas, polucidn atmosférica, ruido)
Medicién e indicadores vinculados a la sostenibilidad y desempefio ambientales (MEC 4-
5-6)
El impacto medioambiental de la logistica inversa de:

i Servicios de mensajeria

iil. Residuos

iii. Retail (e-commerce)

iv. Construccién

% Ho.Re.Ca. (Hotel, restaurantes, etc.)

Impacto social de la DUM (MEC 4-5-6)

Expectativas y solicitudes de los clientes (incluido los efectos de las entregas con plazos
mas cortos)

Logistica inversa

Atractivo y condiciones laborales de los puestos de DUM (condiciones laborales)
Utilidad social de la DUM (distribucién de vacunas, distribucion segura de necesidades
primarias)

Objetivos y metas medioambientales y organismos/entidades reguladoras (MEC 5-6)
Objetivos medioambientales a nivel europeo, nacional y local.

10
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Estrategias para reducir el impacto medioambiental de la DUM (MEC 5-6)

e Procesos logisticos: mejora de los procesos logisticos (carga y viajes, reduccion de los
viajes (frecuencia de los viajes), cooperacidén entre empresas/partners + estudios de
caso.

Personal conductor: Impactos de los habitos de conduccién de los conductores urbanos.
Tecnologia: mejor tecnologia, tecnologia y tendencias existentes + casos de uso
Cambios de energia (cambio de energia y el impacto en el medioambiente).

Economia Circular:

e Soluciones de embalaje y sostenibilidad

e Logistica inversa- pooling

e (Casos de uso
e Consumidor: Sensibilizar a los consumidores sobre el impacto de su comportamiento de

consumo.

e Regulacion (zonas de bajas emisiones, ...)

4.2 Habilidades y competencias del RA2

Comprender el impacto de los objetivos de desarrollo sostenible en la DUM (MEC 4-5-6) en
relacién con el conjunto de conocimientos 1-2-4-5.

Identificar medidas para reducir el impacto ambiental de la DUM (MEC 4-5-6) en relacidn con
el conjunto de conocimientos 1- 2-5.

Identificar las limitaciones y requisitos del cliente vinculados a enfoques ambientales
sostenibles para la DUM (MEC 4-5-6) en relacién con el conjunto de conocimientos 2-3-5.
Identificar los indicadores sociales principales relacionados con las operativas de la DUM (MEC
5-6) en relaciéon con el conjunto de conocimientos 3-5.

Identificar organismos reguladores apropiados en el ambito de la proteccién del
Medioambiente y sus competencias (MEC 5-6) en relacidn con el conjunto de conocimiento 4.
Evaluar la viabilidad de una solucién entre un conjunto de escenarios para operar en la DUM
con un impacto ambiental reducido (MEC 5-6) en relacién con el conjunto de conocimiento 2-

3-5.

4.3 Criterios de evaluacion del RA2

1.1 Relacionar eventos histdricos y el léxico apropiado al presentar los objetivos ambientales actuales y la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) (MEC 4-5-6)

1.2. Determinar el uso apropiado de términos o regulaciones cuando se refieren al término de sostenibilidad
de la empresa necesario en un contexto especifico (MEC 4-5-6)

1.3. Aclarar por qué las operaciones de la DUM pueden afectar en objetivos especificos de desarrollo
Sostenible (MEC 4-5-6)

2.1. Identificar los requisitos clave del cliente que tienen un impacto en el medio ambiente (MEC 4-5-6)
2.2. Determinar el impacto ambiental de cada modo de transporte utilizado en la DUM (MEC 4-5-6)

3.1. Enumerar todas las consecuecnias conocidas de la DUM en las condiciones de trabajo actuales (MEC 4-
5-6)

3.2. Identificar las alternativas existentes para mejorar las condiciones sociales de las operacioens de la DUM
(MEC 4-5-6)

4.1. Seleccionar el organismo regulador adecuado segun su nivel de influencia en el entorno de la DUM (MEC
5-6)
4.2. |dentificar fuentes de informacion finales y oficiales con respecto a la normativa medioambiental (MEC
5-6)

11
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5.1. Enumerar los impactos de sostenibilidad cualitativos de un escenario de DUM (MEC 5-6)

5.2. Sugerir alternativas operativas de un escenario dado para mejorar su sostenibildiad dentro de un rango
de presupuesto aceptado (MEC 5-6)

5.3. Sefialar las tecnologias existentes y potenciales que podrian proporcionar resultados alternativos y
sostenibles en un escenario dado (MEC 5-6)

12
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5 Estructura del Mdédulo e-learning

El Mddulo e-learning estd estructurado en dos Resultados de Aprendizaje, éste en 3 Capitulos, los
capitulos en Unidades y las unidades en capsulas formativas que pueden ser de 4 tipos.

Resultados »
Intelectuales
1

Resultados de Organizar I eehblean
. . otz .de iz logistica de Ultima
Aprendizaje milla milla

Capl,tUIo

e
/ D s
e =

Figura 1 Estructura del Mddulo e-learning

En los siguientes pdrrafos se explica el significado de cada uno de los conceptos del e-learning de
SUSMILE, respecto al conjunto de conocimientos que se adquieren en cada uno de ellos.

5.1 Contenidos de cada Capitulo

En el RI1 hay 3 capitulos. El conjunto de conocimientos incluidos en cada uno de ellos es:

Capitulo 1 El entorno de la logistica de distribucion de tltima milla (DUM)

1.1 Distribucidn de ultima milla en el entorno logistico (MEC 4-5-6)

1.2 Variedad de flujos de producto en el ecosistema DUM (MEC 4-5-6)

1.3 Principales agentes implicados en el ecosistema DUM (MEC 4-5-6)

1.4 Transporte urbano de mercancias y entorno DUM (MEC 4-5-6)

2.4 Objetivos y metas medioambientales y organismos/entidades reguladoras (MEC 5-6)
Capitulo 2: Funcionamiento e impacto de la logistica de distribucién de ultima milla (DUM)
1.1 Distribucién de ultima milla en el entorno logistico (MEC 4-5-6)

1.4 Transporte urbano de mercancias y entorno DUM (MEC 4-5-6)

1.6 Modos de entrega de transporte urbano de mercancias (MEC 4-5-6)

1.7 Sistemas de distribucién DUM urbana (MEC 4-5-6)

1.8 Tendencias logisticas especificas para la DUM (MEC 4-5-6)

2.1 Introduccion a los Objetivos del Pacto Mundial y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) (MEC 4-5-6)
2.2 Impacto medioambiental de la Distribucién de ultima milla (DUM) (MEC 4-5-6)

2.3 Impacto social de la DUM (MEC 4-5-6)
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Capitulo 3: Tendencias para una Distribucién de Ultima Milla (DUM) mas eficaz

1.2. Variedad de flujos de producto en el ecosistema DUM (MEC 4-5-6)

1.5. Comportamiento profesional de los operadores logisticos urbanos (MEC 4)

1.8. Tendencias logisticas especificas para la DUM (MEC 4-5-6)

1.9. Gestion de la informacion en los sistemas de distribucion seleccionados (MEC 5-6)
1.10. Eficacia de la DUM basada en costes y eficiencia del servicio (MEC 5-6)

2.2 Impacto medioambiental de la DUM (MEC 4-5-6)

2.5. Estrategias para reducir el impacto medioambiental de la DUM (MEC 5-6)

5.2 Los capitulos del Mdédulo e-learning SUSMILE

En las siguientes figuras se muestra la organizacidon de cada capitulo con sus respectivas unidades y
capsulas formativas.
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Capitulo 1: El entorno de la logistica de Distribucion de
Ultima Milla (DUM)

4. Caracteristicas y
complejidad de la logistica
del transporte urbano de

mercancias

1. Enfoque y definicion de I3 2. Actores principales de 3. Variedad de flujos de
logistica de Distribucion de una tipica cadena de productos en el ecosistema
Ultima Milla suministro DUM DUM

1.1.1 Introduccién a la L2 @S Cre) 1.3.1 Diferentes tipos de 1.4.1 Un ecosistema

DUM ecoswten:ﬁk;:iaenlaa (e productos y flujos especifico a tratar

1.1.2 Un poco de historia... 1.2.2 Actores de la cadena 1'3.'2 §erV|C|os de, 1.4.2 Reparto del espacio
o mensajeria, paqueteria y b
de suministro publico

correo urgente

1.2.3 Administracion publical 1.3.3 Distribucién en 1.4.3 Medidas en la
comercios minoristas infraestructura

1.2.4 Actores en el lado de 1.3.4 Servicios de hotel, 1.4.4 Medidas de regulacion|
la demanda restaurante y catering

1.2.5 Organismos de
sl regulacion medioambiental

1.4.5 Objetivos y metas

1.3.5 Gestidn de residuos : .
medioambientales

1.4.6 Normativa
el Medioambiental en zonas
urbanas

1.3.6 Servicios de

construccidn y carreteras

Figura 2 Capitulo 1 del médulo e-Learning SUSMILE
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Capitulo 2: Funcionamiento e impactos de la logistica de
Distribucion de Ultima Milla (DUM)

1. Equiposy
herramientas de la
logistica urbana

2.1.1 Introduccioén a
los modos de
ransporte disponibles|
para DUM

2.1.2 Vehiculos con
motor de combustidn
interna en DUM

2.1.3 Vehiculos

limpios y de cero
emisiones

2.1.4 Modelos de
distribucion
multimodal

2. Sistemas de

Distribucién de Ultima

Milla

2.2.1 Presentando un
Modelo de
Distribucién de Ultima
Milla

2.2.2 El flujo de la
md Ultima milla: Servicio
orientado al cliente

2.2.3 Posicionando el
mad Producto cerca del
punto de entrega

2.2.4 Optimizacion de

=l |3 Operaciones cerca
de la ciudad

3. Tendencias en las
operaciones de DUM

2.3.1 Flujoy
congestion de trafico

2.3.2
Comportamiento y
expectativas del
consumidor

2.3.3 Regulaciones en
la ciudad

2.3.4 Tendencias
tecnoldgicas

2.3.5 Eventos
disruptivos en la DUM

4. Demandasy
tendencias de la
sociedad

2.4.1 Definicidn de
sostenibilidad y
desarrollo sostenible

2.4.2 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

2.4.3 La Economia del
Donut

2.4.4 Responsabilidad
Social Corporativa

2.4.5 Pacto Verde
Europeo

Figura 3 Capitulo 2 del médulo e-Learning SUSMILE

5. Impacto
medioambiental y
social de la logistica
de DUM

2.5.1 Contaminacion y
cambio climatico

2.5.2 Medidas e
indicadores
relacionados con la
sostenibilidad y el
rendimiento
medioambiental

2.5.3 Operaciones y
modelos de logistica
inversa

2.5.4 Impacto
medioambientnal de
la logistica inversa

2.5.5 Expectativas y
demandas de los
clientes

2.5.6 Atractivoy
condiciones laborales
de las actividades de

labuM

2.5.7 Utilidad social

de la DUM para la
sociedad
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Capitulo 3: Tendencias para una Distribucion de Ultima Milla
(DUM) mas eficaz

1. Mecanismos
logisticos para
manejarse en el
entorno urbano

2. Gestion de la
informacién: la clave
para el éxito

3. Tendencias de la
Responsabilidad Social
Corporativa

4. Mejora del impacto
y la eficacia de la
logistica

3.2.1 Impacto de las
=l NUEVAS tecnologias en

3.3.1 Esfuerzos de las
mad €mpresas hacia un

3.4.1 Optimizacion de

3.1.1 Organizacion y las operacionens de

métodos vs tecnologia

3.1.2 Adaptacion del
modelo de
distribucion a la nueva
era

la sociedad

3.2.2 Tecnologias para
la logistica de DUM

impacto virtuoso

3.3.2 Evolucion de la
estrategia de los
transportistas hacia

logistica urbana

3.4.2 Trabajando el
comportamiento de
los conductores
urbanos

un proveedor de
servicios de
transporte y logistica

3.1.3 Invertir en

3.2.3 Recogida de
informacion en la
bDUM 3.3.3 Etiquetas y
certificaciones de la
RSC en el sector
logistico

3.4.3 Incrementando

la resistencia al stress

de los operadores de
laDUM

colaboracién y
= formar parte de una
cadena de suministro

extendida

3.2.4 Beneficios mutuos
de la gestion de

3.4.4 Invirtiendo en
nuevas tecnologias

informacion para
parternariados
publicos/privados

3.4.5 Cambiando a
nuevos modelos
energéticos

3.4.6 Influencia en los
= flUjOs de la economia
circular

3.4.7 Incrementando
la sensibilizacion de
los consumidores

3.4.8 Partenariado de

de Mercancias

Figura 4 Capitulo 3 del médulo e-Learning SUSMILE
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6 Desarrollo de capsulas

Es importante sefialar las caracteristicas de las cdpsulas. De hecho, las capsulas pueden ser de cuatro
tipos y contenidos:

e Capsulas de la categoria “e-learning”:

Es un material formativo desarrollado por el Consorcio de SUSMILE para ofrecer material docente a
los estudiantes en Distribucién de la Ultima Milla (DUM). Mediante esta capsula, se muestran los
conocimientos menos cambiantes de la DUM, y normalmente son las cdpsulas mds extensas.

e Capsulas de la categoria “documento o fuente”:

En este caso, el Consorcio SUSMILE utiliza fuentes o documentos de terceros para explicar una
tematica concreta de la DUM. De este modo, al principio de la capsula se ofrecen instrucciones sobre
el niumero de fuentes incluidas en la capsula y sobre sus objetivos. También se incluye un resumen de
la fuente, pero si el estudiante desea profundizar mas en la materia deberd navegar en la pagina web
propuesta o leer en detalle los documentos que han sido seleccionados.

Como las fuentes pueden evolucionar en el tiempo, se ha intentado utilizar fuentes primarias.
e Capsulas de la categoria “conferencia o entrevista”:

Con la idea de que los contenidos sean interiorizados del modo mas practico y natural posible, se
propone contar con la participacion de diferentes expertos en el area, para que puedan presentar su
punto de vista. En este sentido, se ofrecen instrucciones para organizar conferencias, o se incluyen
algunas llevadas a cabo por el propio consorcio.

e Capsulas de la categoria “actividad practica”:

Las actividades practicas estan al final de cada capitulo. Habra dos actividades por cada capitulo para
valorar el conocimiento adquirido a lo largo del capitulo. Cada actividad practica tendrd ejercicios para
dos niveles de estudiantes: MEC 4 y MEC 5-6.
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7 Glosario

La “Capsula” del MOOC es el contenido inferior, ya que pertenece a una

Capsula Unidad en la que se trata un tema en concreto. La capsula podra ser de
cuatro tipos: e-learning; documento-fuente; conferencia — entrevista y
actividad practica.

El “Capitulo” del MOOC sera la seccion general en el que se desarrollard un
Capitulo tema.

Competencias La capacidad demostrada para utilizar los conocimientos, las habilidades
personales, sociales y metodoldgicas en un entorno de trabajo o estudio, y
también para el desarrollo profesional y personal. En el contexto del MEC,
la competencia se describe en términos de responsabilidad y autonomia.
(Consejo Europeo, 2017)

Competencias Implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para

digitales el aprendizaje, el trabajo y la participacion en la sociedad, y el compromiso
con ellas. Incluye alfabetizacion en informacién y datos, comunicacién y
colaboracién, alfabetizacion mediatica, creacién de contenido digital
(incluida la programacién), seguridad (incluido el bienestar digital y
competencias relacionadas con la ciberseguridad), cuestiones relacionadas
con la propiedad intelectual, resolucion de problemas y pensamiento
critico.

e-commerce Traducido como comercio electrénico o comercio online. Realizacion de
negocios electréonicamente a través de tecnologias EDI tradicionales o en
linea a través de Internet. En el sentido tradicional de vender productos, es
posible hacerlo electrénicamente gracias a ciertos programas de software
qgue ejecutan las funciones principales de un sitio web de comercio
electrénico, como la exhibicién de productos, los pedidos en linea y la
gestion de inventario. La definicion de comercio electrénico incluye la
actividad empresarial que es de empresa a empresa (B2B), de empresa a
consumidor (B2C)*.

Médulo E-learning?  Es un mddulo de formacién digital que no tiene mas que uno o dos
conceptos de aprendizaje e incorpora una combinacién de herramientas de
ensefianza y evaluacidn que pueden incluir videos, instrucciones directas,
elementos de juego y redes sociales.

1 Council of Supply Chain Management Professionals. Glossary
https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of_Terms.aspx

2https://www.unmc.edu/elearning/resource-
center/emodules.html#:~:text=An%20e%2Dmodule%20is%20a,gaming%20elements%20and%20social%20media.

This project has been funded with support from the European Commission. This
Kk Co-funded by the presentation reflects the views only of the author, and the Commission cannot be
X Erasmus+ Programme held responsible for any use which may be made of the information contained

o of the European Union therein.
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Conocimiento

El resultado del procesamiento de la informacidn a través del aprendizaje.
El conocimiento es la totalidad de hechos, principios, teorias y practicas en
un ambiente de trabajo o estudio. En el Marco Europeo de Cualificaciones,
el conocimiento se describe como tedrico o practico. (Glosario ECVET)

Resultados de
Aprendizaje

Declaraciones de lo que un alumno sabe, entiende y es capaz de hacer al
completar un proceso de aprendizaje definido en términos de
conocimiento, habilidades y competencia. (Glosario ECVET)

DUM

Distribucién de Ultima Milla. En inglés LMD — Last Mile Delivery

MEC

Marco Europeo de Cualificaciones

MOOC

Significa "Curso masivo abierto en linea", un tipo de curso que se imparte
completamente en linea, esta abierto para que cualquiera pueda acceder
sin costo, calificaciones de ingreso u otras restricciones; el nUmero de
participantes suele ser elevado. Estos cursos pueden tener componentes
presenciales, por ejemplo, fomentar reuniones de participantes locales y
evaluacidon formal, pero tienden a utilizar la revisiébn por pares, la
autoevaluacion y la calificacion automatizada. Hay muchas variaciones de
MOOC, enfocadas en sectores especificos, grupos objetivo (por ejemplo,
enfoque vocacional, maestros, etc.) o métodos de ensefianza. Los MOOC
financiados por Erasmus+ deben estar abiertos a todos y tanto la
participacion como el certificado o distintivo de finalizacién son gratuitos
para los participantes. El requisito de acceso abierto para los recursos
educativos se aplica también a los MOOC y otros cursos completos.

Habilidades

Es la capacidad de aplicar el conocimiento y utilizar el saber hacer para
completar tareas y resolver problemas. En el Marco Europeo de
Cualificaciones, las habilidades se describen como cognitivas (pensamiento
l6gico, intuitivo y creativo) o practicas (que implican destreza manual,
aplicacion y uso de métodos, materiales, herramientas e instrumentos
aprendidos). (Consejo Europeo, 2017)

Unidad

Una “Unidad” del MOOC; es una subseccién del Capitulo en el que se
incluyen mensajes principales para explicar los elementos del tema en
cuestion.

FP

Formacion Profesional
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