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1 Uvod do VZDELAVACI HRY SUSMILE
Platforma MOOC je zamérena na udrzitelnou distribuci posledni mile (LMD) a obsahuje dvé hlavni ¢asti
nebo intelektudlni vystupy (10):

e 101: Jedna se o e-learningové moduly se statickou a adaptivni sadou vzdélavacich materiald.
e 102: Vzdélavacivideohra, jejimZ cilem je umoznit studentim zaZzit prostfedi vybranych situaci LMD.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout podrobné informace o 102, vzdélavaci hre.

Press

Vzdélavaci hra je definovdna jako hra urcena primarné pro jiny ucel nez Cista zabava. Adjektivum
"vzdélavaci" je obvykle predpona odkazujici na videohry pouzivané primyslovymi odvétvimi, jako je
obrana, vzdélavani, védecky prazkum, zdravotni péce, krizové tizeni, Uzemni planovani, inZenyrstvi,
politika a uméni. Zahrnuje

a) "procviceni toho, co udici se vi, cemu rozumi a co je schopen délat po dokoncéeni procesu uceni, ktery
je definovan z hlediska znalosti, dovednosti a kompetenci"

b) "soubory znalosti, dovednosti nebo schopnosti, které jednotlivec ziskal nebo je schopen prokazat
po dokonceni procesu uceni, at uz formalniho, neformalniho nebo informalniho".

V této souvislosti se hra SUSMILE zaméfuje na usnadnéni Uspésné implementace, porozuméni a
interpretace e-learningovych vzdélavacich moduld.
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2 Herni scénare

SUSMILE hra dava uZivatellm moznost vybrat si dva hlavni scénare, scénar A tykajici se distribu¢niho
schématu B2B a scéndr B, zaméreny na distribucni schéma B2C.

3 Herniindikatory

Hra je zaloZena na 3 ukazatelich nebo parametrech:

Tabulka 1 3 indikdtory pouZité v hie SUSMILE

Spokojenost  zakaznikl

(UX)

©Om

Uspokojeni potreby zakazniki s ohledem na jejich
pozadavky

Kontrola nakladt (CC)

Zajisténi funkéniho provozu v ramci dostupného rozpoctu
a bez sankci

Dopad na Zivotni
prostiedi (El)

Méreni a kontrola dopadu distribu¢ni ¢innosti na Zivotni
prostredi
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Proto kazdé z rozhodnuti uc¢inéné hracem ovlivni tyto ukazatele. A vzhledem k tomu, Ze cilem projektu
SUSMILE je podporovat udrzitelnou logistiku posledni mile, bude mit ukazatel Zivotniho prostredi
dulezitou vahu.

4 4faze hry

Hra se sklada ze 4 fazi:

1) Faze 1 - Nastaveni rozhodnuti
2) Faze 2 — Operacni faze

3) Faze 3 - Simulace

4) Faze 4 — Analyza

4.1 Faze 1 - Nastaveni rozhodnuti

Phase 1 - The decision settings

Hrac zacina hru s danym rozpocétem. Podle poctu logistickych jednotek, které musi dodat ve mésté,
musi hrac pred zahajenim hry ucinit rozhodnuti ve tfech hlavnich oblastech.

Tyto dvé hlavni oblasti jsou:

¢ |IT technologie a vozidla

e Persondl

IT technologie a vozidla Personal

Moznost nakupu IT technologii a MozZnosti lidskych zdroji jsou
vozidel je ve hte ilustrovana jako oznaceny ikonou lidi.

obchod, protoze hra¢ musi
nakupovat prvky s dostupnym rozpoctem.

| — L - )
B s Recruit new
m IT Techologies o Trainings courses Hired employees
e — - m / ‘& Shoicies
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V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny vSechny moznosti dostupné ve fazi 1:

Tabulka 2 Vsechny moZnosti dostupné ve fazi 1

1.1 Zakladni software pro vypocet kapacity
1.2 Software TMS

1.3 Software WMS

1.4 Software pro zakaznicky servis

1.5 GPS na palubé

avozola
2.1 Elektrokolo

2.2 E-Motorka

2.3 Nakladni elektrokolo

2.4 Malé lehké vozidlo - diesel
2.5 Malé lehké elektro vozidlo
2.6 Velké lehké vozidlo - diesel
2.7 Velké lehké vozidlo - plyn
2.8 Velké lehké elektro vozidlo
2.9 Nakladni automobil - diesel
2.10 Nakladni automobil - plyn
2.11 Nakladni elektro automobil
2.12 S navésem - diesel

2.13 S ndvésem - zemni plyn
2.14 Elektro s navésem
3.LUDSKEZDROE
3.1 Skoleni ke zlep$eni jednani se zakazniky

3.2 Skoleni ke zlep$eni administrativy

3.3 Nabor nového fidice (plat za rok)

3.4 Nabor nového logistického operatora

3.5 Skoleni fidi¢h v oblasti ekologické jizdy (individualni)
3.6 Skoleni v oblasti zpracovani dat (individualni)

3.7 Pfesun zaméstnance

Nakonec je dllezité znat funkénost modrého tlacitka. Jeho stisknutim se otevie
informacni okno vasi spolecnosti a hry (statistiky).

Jakmile jsou ucinéna rozhodnuti, ktera povazujeme za vhodn3, stisknutim cerveného tlacitka
postoupite do dalsi faze: Faze 2 - Operacni faze

=




F—3
<>
susmi l%/—; Vzdélavaci hra SUSMILE

UZIVATELSKA PRIRUCKA

4.2 Faze 2 - Operacni faze

Druhou fazi je operacni faze.

Phase 2 - The operating phase

Na mapé mésta uvidime informace o oblasti uvnitf plakatu: pocet objedndvek k doruceni a uroveri
znecisténi.

1 ‘@) Low emission area |

Na levé strané obrazovky uvidime nase fidice.

V této fazi budeme v podstaté muset vybavit nase fidi¢e technologii a vozidly,
kterd jsme zakoupili, a budeme muset fidi¢iim pridélit provozni prostor.

Cilem této faze je dorucit vSechny poZadované objednavky v kazdé oblasti.
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Pfifazeni IT a vozidel

Abychom mohli pfifadit vozidla a technologie nasim fidicim, musime kliknout na obrazek fidice, se
kterym chceme pracovat. V okné, které se otevre, klikneme na zelend tlacitka "+" a pfifadime jednu
ze zakoupenych polozek.

N e

Delivery Avg VComplementary

\ pr— ¢
% F

Pollution Avg

\."’_\, A++

Zone B Zone

G A
A\ [ / L |-//

VYBER VOZIDLA

Stisknéte zelené tlacitko Vyberte vozidla Vybrané vozidlo
ll+ll

£ 2 N
Vehicle f 4 Vehicle
-~ e-Motorcycle

o G E

| ... e-Cargo cycle r ‘.!

® o K g.r e = -
N p— : -
| __ Small Light vehicle - diesel \
-, Bige-Lightvehicle —
\ A T \ ]

— ‘(?"’W AT ai~

(stisknutim cerveného
tlacitka '-' vybér
odstranite)
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VYBER ZONY
Stisknéte zelené Vyberte zonu Pfifadte rozvrh Vyberte hodiny a
tlacitko "+" stisknutim zeleného pracovni doby, zavrete panel
tlacitka stisknéte tlacitko stisknutim
hodin cerveného tlacitka
llxll
(max. 8 hodin)
© zone e a;;;a'.';_a 7 Low emission area Low emission area

l P
|( Select the working

‘ hours:

08:00 /™ 12:00
11:59 15:59

/N16:00 /7 20:00
19:59 23:59

N

o A /
MuizZeme pfiradit pouze jednu nebo dvé zony.
Pozor! Pokud nepfiradite plan, fidi¢ nemusi délat nic.
VYBER IT TECHNOLOGIE
Stisknéte zelené tlacitko "+" Vyberte IT Vybrané IT
Complementary > Complementary
- 77; GPS on board; e y—
‘ _ ’i = Bal ﬂ
" Drivers training on eco-driving (individual)
O i { .
LJ S — | +
|
B promérna kapacita dorudeni a primérnd kapacita
Delivery Avg znedidténi se méni v zavislosti na vybaveni, které ma fidi¢
= F pridélené.
[
Pollution Avg
(:, A++
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Okno zén

Stisknutim zeleného tlacitka "oko" uvnitf panelu zény se zobrazi okno s informacemi o ni.

Population

Bar&Rest.

Parking
avail.

Dimensions

Area

& 50 @48

30,024
67

Medium

02.25 x 00.55
(km)

01.24 Km2

- Time Time Window Trafﬂcw
00:00-7:59 Close -
8:00-11:59 Open High
12:00-15:59 Open Medium
16:00-19:59 Open Low
20:00-23:59 Close ==

= I Only low emission cars

Jakmile jsou zadana rozhodnuti, kterd povazujeme za vhodna, stisknutim ¢erveného tlacitka
postoupite do dalsi faze: Faze 3 — Simulace

11
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4.3 Faze 3 - Simulace

Phase 3 - Simulation

Treti fazi je simulacni faze.

Nebudeme muset Cinit Zzddna rozhodnuti; Jednoduse uvidime, jak postupuje ¢as a provoz. Postupem
Casu budou udaje na plakatech mésta aktualizovany.

‘E C) Historic area

Timto zplGsobem uvidime, kolik objednavek bylo doruc¢eno a zda se Uroven kontaminace prostredi
zvysuje nebo snizuje.

g y =3 A
\ = A\

gé Wait a minute! Answer the question, please...

N\
—

12
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Cas od ¢asu se zobrazi védomostni otazky (obsah z materidld v MOOC) a uzivatel na né musi
odpovédét. Pokud uZivatel odpovi spravné, ziska eura, kterd budou pfidana k jeho rozpoctu.

Je to zajimavy a uZitecny zpUsob, jak pracovat na znalostech uZivatele.

4.4 Faze 4 — Analyza hry

Jakmile bude simulace dokoncena, pfejdeme do faze 4, analytické faze sinformacemi o
datech, které shrnuiji, jak simulace probihala.

P - —

Phase 4 - Analytics

Jakmile se okno analyzy uzavre, vratime se k nové fazi 1.
A vSechno zacind znovu.

Hlavni herni dynamika je projit fazemi 1, 2, 3 a 4 a vratit se do faze 1 dalsiho kola. V novém
kole budeme muset analyzovat nové cile a znovu se rozhodnout.

Simulujeme tak historii nasi logistické spolecnosti.
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